A fin de reflejar lo actuado en los ultimos
18 meses, al menos, elevamos a los Sres.
Diputados y Senadores esta breve sintesis
que, antes del 31 de mayo del corriente
ano, sera completada con el Informe Anual

del art. 31 de la Ley N2 24.284.
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Articulo 86 de la Constitucion Nacional

Art. 86 - El Defensor del Pueblo es un 6rgano independiente instituido en el ambito
del Congreso de la Nacién, que actuara con plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su mision es la defensa y proteccion de los
derechos humanos y demas derechos, garantias e intereses tutelados en esta
Constitucion y las leyes, ante hechos, actos u omisiones de la Administracion; y el
control del ejercicio de las funciones administrativas publicas. ElI Defensor del Pueblo
tiene legitimacion procesal. Es designado y removido por el Congreso con el voto de
las dos terceras partes de los miembros presentes de cada una de las Camaras.
Goza de las inmunidades y privilegios de los legisladores. Durard en su cargo cinco
afios, pudiendo ser nuevamente designado por una sola vez. La organizacion y el

funcionamiento de esta institucién seran regulados por una ley especial.



DEFENSORIA DEL PUEBLO
Ley N° 24.284

Créase en el ambito del Poder Legislativo de la Nacién la citada institucion.
Nombramiento. Cese y condiciones. Incompatibilidades. Cese. Sustitucion.
Prerrogativas. Adjuntos. Competencia. Iniciacién y contenido de la investigacion.
Tramitacion de la queja. Obligacion de colaboracién. Régimen de responsabilidad.
Resoluciones. Alcances. Comunicaciones. Informes. Recursos humanos y
materiales.

Sancionada: diciembre 1° de 1993.
Promulgada: diciembre 2 de 1993.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.,
sancionan con fuerza de Ley:

TITULO |

Creacién. Nombramiento. Cese y condiciones
CAPITULO |

Caracter y eleccién

ARTICULO 1°- Creacién. Se crea en el ambito del Poder Legislativo de la Nacién la
Defensoria del Pueblo, la cual ejerce las funciones que establece la presente ley, sin
recibir instrucciones de ninguna autoridad.

El objetivo fundamental de esta institucion es el de proteger los derechos e intereses de
los individuos y la comunidad frente a los actos, hechos y omisiones de la administracion
publica nacional, que se mencionan en el articulo 14.

ARTICULO 2° - Titular. Forma de eleccion. Es titular de ese organismo un funcionario
denominado Defensor del Pueblo quien es elegido por el Congreso de la Nacion de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Ambas Camaras del Congreso deben elegir una comision bicameral permanente,
integrada por siete (7) senadores y siete (7) diputados cuya composicion debe mantener
la proporcion de la representacion del cuerpo;

b) En un plazo no mayor de treinta (30) dias a contar desde la promulgacién de la
presente ley, la comision bicameral reunida bajo la Presidencia del presidente del Senado,
debe proponer a las Camaras de uno a tres candidatos para ocupar el cargo de defensor
del pueblo.

Las decisiones de la comision bicameral se adoptan por mayoria simple;

c) Dentro de los treinta (30) dias siguientes al pronunciamiento de la comisiéon bicameral,
ambas Camaras eligen por el voto de dos tercios de sus miembros presentes a uno de los
candidatos propuestos;

d) Si en la primera votacién ningun candidato obtiene la mayoria requerida en el inciso
anterior debe repetirse la votacién hasta alcanzarse;

e) Si los candidatos propuestos para la primera votacion son tres y se diera el supuesto
del inciso d) las nuevas votaciones se deben hacer sobre los dos candidatos mas votados
en ella.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)
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ARTICULO 3° - Duracién. La duracién del mandato del Defensor del Pueblo es de cinco
afios, pudiendo ser reelegido por una sola vez segun el procedimiento establecido en el
articulo anterior.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
dela Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 4° - Calidades para ser elegido. Puede ser elegido Defensor del Pueblo toda
persona que reuna las siguientes calidades:

a) Ser argentino nativo o por opcion;

b) Tener 30 afios de edad como minimo.

(Término "defensor del pueblo" sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 5° - Nombramiento. Forma. El nombramiento del Defensor del Pueblo se
instrumenta en resolucidén conjunta suscrita por los presidentes de las Camaras de
Senadores y de Diputados, la que debe publicarse en el Boletin Oficial y en el Diario de
Sesiones de ambas Camaras.

El Defensor del Pueblo toma posesiéon de su cargo ante las autoridades de ambas
Camaras prestando juramento de desempenar debidamente el cargo.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo”, por art. 1°
dela Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 6° - Remuneraciones. El Defensor del Pueblo percibe remuneracién que
establezca el Congreso de la Nacién por resolucion de los presidentes de ambas
camaras. Goza de la exencion prevista en el articulo 20, inciso Q) de la ley nacional de
impuesto a las ganancias y sus modificaciones.

(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo®, por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

CAPITULO lI
Incompatibilidades. Cese. Sustitucion. Prerrogativas

ARTICULO 7° - Incompatibilidades. El cargo de Defensor del Pueblo es incompatible con
el desempefio de cualquier otra actividad publica, comercial o profesional, a excepcion de
la docencia, estandole vedada asimismo la actividad politica partidaria.

Son de aplicacién al Defensor del Pueblo, en lo pertinente, las normas en materia de
recusacion y excusacion previstas en el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

(Articulo sustituido por art. 3° de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 8° - Actividad. La actividad de la Defensoria del Pueblo no se interrumpe en el
periodo de receso del Congreso.

(Término "defensoria del pueblo" sustituido por el término "Defensoria del Pueblo”, por art.
4°de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 9° - Incompatibilidad. Cese. Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
nombramiento y antes de tomar posesion del cargo, el Defensor del Pueblo debe cesar
en toda situacion de incompatibilidad que pudiere afectarlo presumiéndose, en caso
contrario, que no acepta el nombramiento.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
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de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 10 - Cese. Causales. El Defensor del Pueblo cesa en sus funciones por
alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia;

b) Por vencimiento del plazo de su mandato;

c¢) Por incapacidad sobreviniente;

d) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso;

e) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo o por haber
incurrido en la situacién de incompatibilidad prevista por esta ley.

(Término "defensor del pueblo" sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 11. - Cese y formas. En los supuestos previstos por los incisos a), c) y d) del
articulo 10, el cese sera dispuesto por los presidentes de ambas camaras. En el caso del
inciso c) la incapacidad sobreviniente debera acreditarse de modo fehaciente.

En los supuestos previstos por el inciso e) del mismo articulo, el cese se decidira por el
voto de los dos tercios de los miembros presentes de ambas camaras, previo debate y
audiencia del interesado.

En caso de muerte del Defensor del Pueblo se procedera a su reemplazo provisorio
segun las normas establecidas en el articulo 13, promoviéndose en el mas breve plazo la
designacion del titular en la forma prevista en el articulo 2°.

(Articulo sustituido por art. 5° de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 12. - Inmunidades. El Defensor del Pueblo gozara de las inmunidades
establecidas por la Constitucién Nacional para los miembros del Congreso. No podra ser
arrestado desde el dia de su designacion hasta el de su cese 0 suspension, excepto en
el caso de ser sorprendido in fraganti en la ejecucién de un delito doloso, de lo que se
debera dar cuenta a los Presidentes de ambas camaras con la informacién sumaria del
hecho.

Cuando se dicte auto de procesamiento por la justicia competente contra el Defensor del
Pueblo por delito doloso, podra ser suspendido en sus funciones por ambas camaras
hasta que se dicte sobreseimiento definitivo a su favor.

(Articulo sustituido por art. 7° de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)
CAPITULO Il
De los adjuntos

ARTICULO 13. - Adjuntos. A propuesta del Defensor del Pueblo la comision bicameral
prevista en el articulo 2° inciso a) debe designar dos adjuntos que auxiliaran a aquél
en su tarea, pudiendo reemplazarlo provisoriamente en los supuestos de cese,
muerte, suspension o imposibilidad temporal, en el orden que la Comisiéon determine al
designarlos.

Para ser designado adjunto del Defensor del Pueblo son requisitos, ademas de los
previstos en el articulo 4° de la presente ley:

a) Ser abogado con ocho afos en el gjercicio de la profesibn como minimo o tener una
antigiiedad computable, como minimo, en cargos del Poder Judicial, Poder Legislativo, de
la Administracién publica o de la docencia universitaria;
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b) Tener acreditada reconocida versacion en derecho publico.

A los adjuntos les es de aplicacion, en lo pertinente, lo dispuesto en los articulos 3°, 5°, 7°,
10, 11 y 12 de la presente ley.

Perciben la remuneracién que al efecto establezca el Congreso de la Nacién por
resolucién conjunta de los Presidentes de ambas camaras. (Parrafo sustituido por art. 6°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

TITULO I

Del procedimiento

CAPITULO |

Competencia. Iniciacién y contenido de la investigacion

ARTICULO 14. - Actuacién. Forma y alcance. El Defensor del Pueblo puede iniciar y
proseguir de oficio o a peticiéon del interesado cualquier investigacion conducente al
esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones de la administracion publica nacional y
sus agentes, que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones,
incluyendo aquéllos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

Los legisladores, tanto Provinciales como Nacionales, podran receptar quejas de los
interesados de las cuales daran traslado en forma inmediata al Defensor del Pueblo.

(Término "defensor del pueblo" sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 15. - Comportamientos sistematicos y generales. El Defensor del Pueblo,
sin perjuicio de las facultades previstas por el articulo 14 de la presente ley, debe prestar
especial atencién a aquellos comportamientos que denoten una falla sistematica y general
de la administracion publica, procurando prever los mecanismos que permitan eliminar o
disminuir dicho caracter.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
dela Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 16. - Competencia. Dentro del concepto de administracion publica nacional,
a los efectos de la presente ley, quedan comprendidas la administracion centralizada y
descentralizada; entidades autarquicas; empresas del Estado; sociedades del Estado;
sociedades de economia mixta; sociedades con participacion estatal mayoritaria; y todo
otro organismo del Estado nacional cualquiera fuere su naturaleza juridica, denominacion,
ley especial que pudiera regirlo, o lugar del pais donde preste sus servicios.

Quedan exceptuados del ambito de competencia de la Defensoria del Pueblo, el Poder
Judicial, el Poder Legislativo, la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, y los
organismos de defensa y seguridad.

ARTICULO 17. - Otros ambitos de competencias. Quedan comprendidas dentro de la
competencia de la Defensoria del Pueblo, las personas juridicas publicas no estatales
que ejerzan prerrogativas publicas y las privadas prestadoras de servicios publicos. En
este caso, y sin perjuicio de las restantes facultades otorgadas por esta ley, el Defensor
del Pueblo puede instar de las autoridades administrativas competentes el ejercicio de las
facultades otorgadas por ley.
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(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

(Término "defensoria del pueblo" sustituido por el término "Defensoria del Pueblo”, por art.
8°de laLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 18. - Legitimacion. Puede dirigirse al Defensor del Pueblo toda persona fisica
o juridica que se considere afectada por los actos, hechos u omisiones previstos en el
articulo 14. No constituye impedimento para ello la nacionalidad, residencia, internacién
en centro penitenciario o de reclusion y, en general, cualquier relacién de dependencia
con el Estado.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

CAPITULO I
Tramitacion de la queja

ARTICULO 19. - Queja. Forma. Toda queja se debe presentar en forma escrita y firmada
por el interesado, con indicacion de su nombre, apellido y domicilio en el plazo maximo de
un afo calendario, contado a partir del momento en que ocurriere el acto, hecho u omision
motivo de la misma.

No se requiere al interesado el cumplimiento de otra formalidad para presentar la queja.

Todas las actuaciones ante el Defensor del Pueblo son gratuitas para el interesado, quien
no esta obligado a actuar con patrocinio letrado.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo”, por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 20. - Derivacién. Facultad. Si la queja se formula contra personas, actos,
hechos y omisiones que no estan bajo la competencia del Defensor del Pueblo, o si
se formula fuera del término previsto por el articulo 19, el Defensor del Pueblo esta
facultado para derivar la queja a la autoridad competente informando de tal circunstancia
al interesado.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 21. - Rechazo. Causales. El Defensor del Pueblo no debe dar curso a las
quejas en los siguientes casos:

a) Cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos, inexistencia de pretension o
fundamento futil o trivial;

b) Cuando, respecto de la cuestidén planteada, se encuentre pendiente resolucion
administrativa o judicial.

Puede rechazar también aquellas quejas cuya tramitacion irrogue perjuicio al legitimo
derecho de tercera persona.

Si iniciada la actuacion se interpusiere por persona interesada recurso administrativo o
accioén judicial, el Defensor del Pueblo debe suspender su intervencion.

Ninguno de los supuestos previstos por el presente articulo impide la investigacién sobre
los problemas generales planteados en las quejas presentadas. En todos los casos se
comunicara al interesado la resolucion adoptada.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo”, por art. 1°
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de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 22. - Irrecurribilidad. Interrupcion. Las decisiones sobre la admisibilidad de las
quejas presentadas son irrecurribles.

La queja no interrumpe los plazos para interponer los recursos administrativos o acciones
judiciales previstos por el ordenamiento juridico.

ARTICULO 23. - Procedimiento. Admitida la queja, el Defensor del Pueblo debe
promover la investigacidon sumaria, en la forma que establezca la reglamentacion, para
el esclarecimiento de los supuestos de aquélla. En todos los casos debe dar cuenta de
su contenido al organismo o entidad pertinente, a fin de que por intermedio de autoridad
responsable y en el plazo maximo de treinta (30) dias, se remita informe escrito. El
plazo puede ser ampliado cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a juicio del
Defensor del Pueblo.

Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el informante fueren justificadas
a criterio del Defensor del Pueblo, éste dara por concluida la actuacién comunicando al
interesado tal circunstancia.

(Articulo sustituido por art. 9° de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)
CAPITULO Il
Obligacion de colaboracion. Régimen de responsabilidad

ARTICULO 24. - Obligacion de colaboracion. Todos los organismos y entes contemplados
en el articulo 16, las personas referidas en el articulo 17, y sus agentes, estan obligados
a prestar colaboracion, con caracter preferente, a la Defensoria del Pueblo en sus
investigaciones e inspecciones.

A esos efectos el Defensor del Pueblo o sus adjuntos estan facultados para:

a) Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro elemento que
estimen Util a los efectos de la fiscalizacion, dentro del término que se fije. No se puede
oponer disposicion alguna que establezca el secreto de lo requerido. La negativa sdlo
es justificada cuando ella se fundamenta en la salvaguarda de un interés atinente a la
seguridad nacional.

b) Realizar inspecciones, verificaciones y, en general, determinar la produccién de toda
otra medida probatoria conducente al esclarecimiento de la investigacion.

(Articulo sustituido por art. 10 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 25. - Obstaculizacion. Entorpecimiento. Todo aquel que impida la
efectivizacion de una denuncia ante el Defensor del Pueblo u obstaculice las
investigaciones a su cargo, mediante la negativa al envio de los informes requeridos,
o impida el acceso a expedientes o documentacién necesarios para el curso de la
investigacion, incurre en el delito de desobediencia que prevé el articulo 239 del Cédigo
Penal. El Defensor del Pueblo debe dar traslado de los antecedentes respectivos al
Ministerio Publico Fiscal para el ejercicio de las acciones pertinentes. La persistencia en
una actitud entorpecedora de la labor de investigacion de la Defensoria del Pueblo, por
parte de cualquier organismo o autoridad administrativa, puede ser objeto de un informe
especial cuando justificadas razones asi lo requieran, ademas de destacarla en la seccidon
correspondiente del informe anual previsto en el articulo 31. El Defensor del Pueblo puede
requerir la intervencién de la justicia para obtener la remisién de la documentacién que le
hubiera sido negada por organismos y entes contemplados en el articulo 16, las personas
referidas en el articulo 17, o sus agentes.
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(Articulo sustituido por art. 11 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 26.- Hechos delictivos. Cuando el Defensor del Pueblo, en razén del ejercicio
de las funciones propias de su cargo, tenga conocimiento de hechos presumiblemente
delictivos de accion publica, los debe comunicar de inmediato al Procurador General de
la Nacion. Este debera informar, en cualquier caso y de manera periddica al Defensor del
Pueblo, o cuando éste lo solicite, el estado en que se hallan las actuaciones promovidas
por su intermedio.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo”, por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

TITULO 1l

De las resoluciones

CAPITULO UNICO

Alcance de las resoluciones. Comunicaciones. Informes.

ARTICULO 27. - Limites de su competencia. El Defensor del Pueblo no es competente
para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de
ello, puede proponer la modificaciéon de los criterios utilizados para su produccion.

Si como consecuencia de sus investigaciones llega al convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales
para los administrados, puede proponer al Poder Legislativo o a la administracion publica
la modificacién de la misma.

(Término "defensor del pueblo” sustituido por el término "Defensor del Pueblo”, por art. 1°
de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 28. - Advertencias y recomendaciones. Procedimiento. El Defensor
del Pueblo puede formular con motivo de sus investigaciones, advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y funcionales, y propuesta para la
adopcion de nuevas medidas. En todos los casos, los responsables estaran obligados a
responder por escrito en el término maximo de treinta (30) dias.

Si formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad administrativa afectada, o ésta no
informa al Defensor del Pueblo de las razones que estime para no adoptarlas, éste puede
poner en conocimiento del ministro del area, o de la maxima autoridad de la entidad
involucrada, los antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Si tampoco
obtiene una justificacion adecuada, debe incluir tal asunto en su informe anual o especial,
con mencion de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal
actitud.

(Articulo sustituido por art. 12 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 29. - Comunicacion de la investigacién. ElI Defensor del Pueblo debe
comunicar al interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones asi como la
respuesta que hubiese dado al organismo o funcionario implicados, salvo en el caso que
ésta por su naturaleza sea considerada como de caracter reservado o declarada secreta.

Asimismo, debe poner en conocimiento de la Auditoria General de la Nacién, en los casos
que corresponda, los resultados de sus investigaciones en los organismos sometidos a su
control.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)
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ARTICULO 30. - Relaciones con el Congreso. La comision bicameral prevista en el inciso
a) del articulo 2°, de la presente ley, es la encargada de relacionarse con el Defensor del
Pueblo e informar a las Camaras en cuantas ocasiones sea necesario.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
dela Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 31. - Informes. El Defensor del Pueblo dara cuenta anualmente a las
Camaras de la labor realizada en un informe que les presentara antes del 31 de mayo de
cada ano.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen podra presentar un informe
especial.

Los informes anuales y, en su caso, los especiales, seran publicados en el Boletin Oficial
y en los Diarios de Sesiones de ambas camaras y la copia de los informes mencionados
sera enviada para su conocimiento al Poder Ejecutivo nacional.

(Articulo sustituido por art. 13 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 32. - Contenido del informe. El Defensor del Pueblo en su informe anual
da cuenta del numero y tipo de quejas presentadas; de aquellas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el
resultado de las mismas.

En el informe no deben constar datos personales que permitan la publica identificacion
de los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 26.

El informe debe contener un anexo, cuyos destinatarios seran las Camaras, en el que se
debe hacer constar la rendicion de cuentas del presupuesto de la institucion en el periodo
que corresponda.

En el informe anual, el Defensor del Pueblo puede proponer al Congreso de la Nacion las
modificaciones a la presente ley que resulten de su aplicacién para el mejor cumplimiento
de sus funciones.

(Término "defensor del pueblo"” sustituido por el término "Defensor del Pueblo", por art. 1°
delaLey N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

TITULO IV

Recursos humanos y materiales
CAPITULO UNICO

Personal. Recursos econdmicos. Plazos

ARTICULO 33. - Estructura. Funcionarios y empleados. Designaciones. La estructura
organico/funcional y administrativa de la Defensoria del Pueblo, debe ser establecida por
su titular, y aprobada por la comisién bicameral prevista en el articulo 2°, inciso a).

Los funcionarios y empleados de la Defensoria del Pueblo seran designados por su titular
de acuerdo con su reglamento dentro de los limites presupuestarios.

Asimismo, el Defensor del Pueblo podra proponer a los Presidentes de ambas camaras la
nomina del personal que prestando servicios en cualquiera de éstas, desee se le asignen
funciones en cualquier organismo.

(Articulo sustituido por art. 14 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)
ARTICULO 34. - Reglamento interno. El reglamento interno de la Defensoria del Pueblo
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debe ser dictado por su titular y aprobado por la Comision prevista en el inciso a) del
articulo 2° de la presente ley.

ARTICULO 35. - Plazos. Modo del coémputo. Salvo disposicién expresa en contrario los
plazos previstos en esta ley se deben contar en dias habiles administrativos.

ARTICULO 36. - Presupuesto. Los recursos para atender todos los gastos que demande
el cumplimiento de la presente ley provienen de las partidas que las leyes de presupuesto
asignan al Poder Legislativo de la Nacion.

A sus efectos operativos, la Defensoria del Pueblo contara con servicio administrativo-
financiero propio.

(Articulo sustituido por art. 15 de la Ley N° 24.379 B.O. 12/10/1994)

ARTICULO 37. - Comuniquese al Poder Ejecutivo.- ALBERTO R.PIERRI. -ORALDO
BRITOS. -Esther Pereyra Arandia de Pérez Pardo. -Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A UN DIA DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y TRES
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PARTICIPACION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Audiencia Publica: 16 de septiembre de 2016. Objeto: considerar: a) el traslado a tarifas de
los precios de gas en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte y b) las tarifas transitorias
de transporte y distribucidn, que estaran vigentes hasta la aprobacion definitiva de los cuadros
tarifarios resultantes de la Revision Tarifaria Integral.

Audiencia del 28 de octubre de 2016: Objeto: evaluar las propuestas para la Revisién Tarifaria
Integral presentadas por las distribuidoras Edenor S.A. y Edesur S.A., para el periodo
comprendido entre el 1° de enero 2017 y el 31 de diciembre de 2021.

Audiencia 7 de diciembre de 2016: Objeto: considerar a) la Revisién la Revisién Tarifaria
Integral de METROGAS S.A. y GAS NATURAL BAN S.A.; b) las propuestas de modificaciones,
elaboradas por esta Autoridad Regulatoria, en los Reglamentos de Servicio de Transporte y
Distribucion aprobados por Decreto N° 2255/92 y c) la metodologia de ajustes semestrales.

Audiencia 14 de diciembre de 2016: Objeto poner en conocimiento y escuchar opiniones
sobre a) el tratamiento de la determinacién de los precios de referencia estacionales de la
potencia y energia en el Mercado Eléctrico Mayorista, los valores resultantes y su evolucion
proyectada para los préximos afios; b) el tratamiento de los criterios utilizados para la
implementacién del Plan Estimulo al ahorro de energia eléctrica, con incidencia en una
disminucion del precio estacional mayorista y para la definicién del volumen de energia de
los agentes prestadores del servicio publico de distribucién de electricidad a un precio
caracterizado como de Tarifa Social; c) la propuesta tarifaria presentada por Transener S.A.
para el préximo periodo quinquenal.

Audiencia 10 de marzo de 2017: Objeto considerar los nuevos precios del gas natural al Punto
de Ingreso al Sistema de Transporte y del gas propano destinados a la distribucién de gas
propano indiluido por redes, con vigencia semestral prevista a partir del 1 de abril de 2017, en
base al sendero de reduccién gradual de subsidios considerado en la Resolucién MEM N2
212/16.
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Audiencia 7 de abril de 2017: Objeto informar y recibir opiniones de la comunidad sobre la
Propuesta de Adecuacion Tarifaria y sus fundamentos, formulada por AGUA'Y SAENAMIENTOS
S.A. (AYSA).
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DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

NOTA D.P. N° M
BUENOS AIRES | 3 SEP 2018

n

AL SENOR INTERVENTOR
DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
ING. DAVID TEZANOS GONZALEZ

S / D

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dingirme a Ud. a fin de efectuar las
consideraciones que estimo de interés para ser ponderadas en el Informe de
Cierre y Final de la Audiencia Publica, como también en la resolucion final
sobre el traslado a tarifas de los precios de gas en el Punto de Ingreso al
Sistema de Transporte y las tarifas transitorias de transporte y distribucion,
vigentes hasta la aprobacion de los cuadros tarifarios resultantes de la RTI.

En primer lugar celebramos la realizacion de esta Audiencia para
transparentar los nuevos precios de gas boca de pozo, como asi también el
incremento tarifario transitorio para transportistas vy distribuidoras.

En segundo termino y en cuanto a la nueva propuesta del cuadro
tarifario. a priori, el mismo parece no vulnerar los principios de gradualidad y
razonabilidad que ya fuera senalados por nuestro Maximo Tribunal. Sin
embargo debemos puntualizar algunos temas previos para, desde esa base,

formular algunos comentarios criticos con espiritu de colaboracion.
ANTECEDENTES

Esta Defensoria tuvo un rol activo durante el proceso de

renegociacion de contratos del servicio de transporte y distribucion de gas
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natural y fue muy critica en las Audiencias Publicas. No se discutieron
acuerdos de renegociacion. sino propuestas unilaterales de la Unidad de
Renegociacion de Contratos. Aquellas Audiencias no fueron tales sino una
mera simulacion.

Ahora bien, en 2014 y ante los incrementos del precio de gas
boca de pozo como asi también de las tarifas de transporte vy distribucion, se
exhorté a la SECRETARIA DE ENERGIA DE LA NACION que dispusiera la
suspension de lo dispuesto en la Resolucién N° 226/14 y las Resoluciones
ENARGAS que aprobaron los nuevos cuadros tarifarios con vigencia a partir
del 1 de abril de 2014 y para que convocase a una Audiencia Publica para
brindar adecuada informacion y transparentar costos e inversiones como los
fundamentos del incremento. Tanto la Secretaria de Energia como el Ente
Regulador, argumentaron que no era necesaria la realizacion de una Audiencia
Publica.

En 2016 y ante la aprobacion de los nuevos cuadros tarifarios se
exhorto al sefior MINISTRO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION que a la
mayor brevedad posible convoque a una Audiencia Publica para efectuar la
Revision Tarifaria Integral, con idénticos fines.

Entre los fundamentos que motivaron la exhortacion podemos
destacar:

» En la normativa del Ente, se hace referencia a las Audiencias Publicas
realizadas en el 2005 durante el proceso de Renegociacion de los
Contratos de Obras y Servicios Publicos. Particularmente. en el caso de
las distribuidoras y transportistas de gas, sblo se expusieron propuestas
de Cartas de Entendimiento dado que, en aquel momento, ni
distribuidoras ni transportistas habian arribado a acuerdo alguno con la

Unidad de Renegociacion v Anélisis de Contratos de Servicios Publicos.

\'\.- 4 " ;
KK M
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Se mencionan obras comprometidas en 2015 luego incluidas en el Plan
de Inversiones de 2016, lo cual permite inferir que las obras no se llevaron
a cabo.

Se desconoce cual fue el destino de los montos fijos establecidos por la
Resolucion N° 2407/12 (FOCEGAS) y que los usuarios abonan en sus
facturas.

Esta Institucion no ignora el incumplimiento del Estado Nacional a partir
del 2006 en llevar adelante la RTI, en perjuicio de empresas y usuarios,
como derivacion logica de aquella omision.

Si bien se establecio una tarifa social para el servicio, los requisitos para
obtenerla resultan mas restrictivos que los que se aplicaban con

anterioridad.

Los ciudadanos son a la vez, usuarios y contribuyentes de servicios
publicos y por tal motivo, es importante conocer, al momento de analizar
distintas medidas econdmicas vy sociales, su capacidad financiera vy
contributiva. Es decir, conocer su realidad, cuya crisis se revela con el
analisis del nivel de precarizacion de la calidad del empleo y de los niveles
de ingresos de la poblacion ocupada y la de sus respectivos hogares.

La situacidon econdmico financiera de las licenciatarias y usuarios,
ameritaba en aquella oportunidad ser conocido y discutido en una
Audiencia Publica; y mas alla de la obligacién legal de convocarla, era
necesaria para que los usuarios pudieran conocer en forma anticipada la
aplicacion del nuevo cuadro tarifario.

Es que los usuarios tienen derecho a tener certeza tarifaria; a acceder a
tarifas justas y razonables.

El suministro de gas natural resulta un servicio esencial, y el Estado como
titular del servicio publico, debe arbitrar todos los medios necesarios para

garantizar su accesibilidad y asequibilidad.



22

DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

~ g

» |Los incrementos tarifarios, en una importante cantidad de usuarios, fueron
puestos al borde de la exclusion del servicio, en atencion a los elevados
costos que debian afrontar

s La mayor afectacion se observa en los usuarios que residen en aquellas
regiones del pais expuestas a condiciones climaticas extremas. Siendo un
servicio publico esencial, tal situacion de ninguna manera resulta

aceptable.

TARIFA SOCIAL:

En cuanto a la tarifa soclal, considerada como la posibilidad de
que un grupo de usuarios accedan al servicio a una tarifa asequible, merecen
efectuarse las siguientes consideraciones.

La Tarifa Social no es ajena al objeto de esta Audiencia pues, en
definitiva, es una tarifa —de excepcion, claro esta- pero tarifa al fin y que los
usuarios deben abonar. Su exclusion, es discriminatoria y viciaria la
celebracion de la misma, cosa que de ninguna manera pretendemos. Por tanto,
objetamos que los requisitos para obtenerla sean mas restrictivos que los que
se aplicaban con anterioridad (Registro de Exceptuados).

Uno de los criterios de exclusion de la Tarifa Social resulta por
demas abusivo: poseer un automovil de menos de QUINCE (15) afios de
antigliedad. Sumado a ello, se observd una excesiva demora en la
determinacion de la inclusion o no al régimen de tarifa social.

Esta Institucion considera que debe efectuarse una revision de los
criterios de elegibilidad para acceder a la Tarifa Social y orientarla a lo
establecido en la Resolucion N° 30/16 del Ente Regulador de Agua vy
Saneamiento “Programa de Tarifa Social-Reglamento”, en cuanto a los

beneficiarios del mismo. Concretamente efectuar una asignacion por HOGAR vy

distinguir hogares de bajos recursos y/o con dificultades para afrontar el pago vy
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hogares en situacion social critica (ingreso limitado a gastos de alimentacion,
menores o adultos mayores a cargo, discapacidad, enfermedades cronicas
etc.). Se toma al "HOGAR" como la persona o grupo de personas que viven
bajo el mismo techo y comparten los gastos de alimentacion. Es principalmente
una unidad econdomica, mas alla de los lazos familiares o de parentesco que
pudieran existir entre sus integrantes
Otra opcion seria restablecer los criterios de elegibilidad de la
Resolucion ENARGAS | 2905/14 del ex Registro de Exceptuados a la Politica
de Redireccionamiento de Subsidios del Estado Nacional, ya que resultan mas
amplios gue los vigentes.
Corolario: Los criterios de elegibilidad actuales excluyen casos

que indudablemente deberian estar alcanzados por la tarifa social.

REVISION TARIFARIA INTEGRAL

Toda vez que el objeto de esta Audiencia es tratar incrementos
tarifarios a cuenta de la RTIl, no podemos dejar de mencionar nuestra
preocupacion sobre como se va a efectuar y si se contara con la debida
informacion. Ello, en atencion a la respuesta recibida a la exhortacion
formulada el 1/6/2016. en la que solicitamos que la misma se realice a la
brevedad posible.

¢ El Ministerio de Energia v Mineria el 5/7/16 respondio la exhortacion
indicando que el 3/6 solicitd al ENARGAS informacion acerca de las
medidas adoptadas para llevar adelante la RTI. EIl ENARGAS remitio
una nota al Ministerio, en la que se detallaron los pasos a seguir para
llevar a cabo la RTI, ademas de explicar la necesidad de cumplir las
etapas alli mencionadas antes de la audiencia publica.

¢ El Ente, en su nota al Ministerio y con relacion a la RTI, precisé que los

procesos de RTI contemplan las siguientes acciones:



24

DEFENSOR DEL PUEBLO

DE LA NACION

REPUBLICA ARGENTINA

a) Determinacion de la base de capital:

by Determinacion de la estructura y nivel de gastos optimo,

c) Determinacion de la elegibilidad de las inversiones, prestacion de
los planes de inversion y analisis;

d)  Determinacion de costo de capital para remunerar la base tarifaria:

e) Estudio de la demanda proyectada;

f) Estudios de eficiencia;

g)  Niveles de calidad de servicio para el quinquenio;

h) Modelizacién de la empresa teniendo en cuenta su flujo de
INgresos y egresos.

El cumplimiento de estas etapas, dice la nota, resulta una condicion

previa y fundamental para la elaboracion de la tarifa final y para la

convocatoria a Audiencia con los elementos minimos indispensables

para que los eventuales interesados puedan emitir un juicio informado

sobre la RTI. Concretamente se destaca que la celebracion de la

Audiencia publica no puede realizarse sin que se hayan dado

inexorablemente los pasos que fueran enumerados.

Concluyen asi que la Audiencia Publica no puede realizarse antes de

cumplimentar las tareas necesarias para determinar el nivel de la tarifa

de cada licenciataria, dado que de otra manera se atentaria contra el

derecho de las partes de emitir una opinion fundada.

FALTA DE REGLAMENTACION DE LA LEY N° 27.218

Al igual que el caso ce la Tarifa Social, no podemos dejar de

mencionar la falta de reglamentacion de la Ley N° 27.218 (tarifa especifica para

entidades de bien publico sin fines de lucro).

Sobre esta problematica, esta Institucidon promovio una actuacion

~ de oficio y ante la dificil situacion que atravesaban distintas entidades de bien

g
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publico sin fines de lucro, por los incrementos en las tarifas de los servicios de
gas v electricidad, por Resolucion DP N° 31/16 se exhortd al sefior Ministro de
Energia y Mineria de la Nacion que disponga la reglamentacion de la ley N°
27218, en lo que a los servicios de gas y electricidad corresponda.

La respuesta del Ministro del 3/6/16, fue que se estaba
elaborando el proyecto de reglamentacion. A la fecha, la norma no fue

reglamentada.

NUEVA PROPUESTA DE CUADRO TARIFARIO
FALTA DE DETALLE DE COSTOS Y CASO DE LA PUNA

En cuanto a la nueva propuesta del cuadro tarifario, a priori, el
mismo no vulneraria los principios de gradualidad y razonabilidad. Sin embargo
no se ha detallado la estructura de costos -ni de GAS BOCA DE POZO ni de
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION-, que dio el nuevo cuadro tarifario.

Por otra parte y en cuanto a los fines que se propone con este
reajuste tarifario consideramos que la alusion a un sistema federal y equitativo,
pareceria un oximoron mas que una meta. Es que no se advierte equidad en el
mantenimiento de provincias sin suministro de gas natural y de zonas
inclementes por las que se aboga la quita de subsidios. En cuanto al
federalismo, en ese contexto, no puede formularse conjetura al respectp. Ergo,
carece de sentido.

Reparemos en el precio de gas en boca de pozo para la Puna. Se
establece un incremento excesivo del 700% para arribar a 2022 sin subsidio
alguno, olvidandose que esta zona, si es que se pretende la continuacion de la
vida humana en ella, debe ser subsidiada. Ya antes de la llegada del espafiol,
los pobladores indigenas subsidiaron a la Puna para mantener el Camino del
Inca desde el Cuzco hasta la actual ciudad de Concepcion en Chile. La Puna

no va a modificar sus condiciones climéaticas extremas ni la mayor amplitud
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térmica de nuestro pais; como tampoco su economia de subsistencia en tan
breve tiempo.

Con relacion a las tarifas de transporte y distribucion, se hace una
mencion vaga de las inversiones comprometidas, no se especifica
detalladamente ni el porqué de las mismas, ni como se llevaran adelante. Y tal
como fue sefalado en los considerandos de la exhortacion al Ministro de
Energia y Mineria referida con anterioridad, en las Resoluciones que fueron
dejadas sin efecto, hace mencion a obras comprometidas en 2015 que fueron

incluidas en el Plan de Inversiones de 2016, de los cual se sigue que las

mismas no se ejecutaron.

Insistimos que, de igual manera, se desconoce cual fue el destino
de los montos fijos establecidos por la Resolucion N° 2407/12 (FOCEGAS) y
que los usuarios abonan en sus facturas a cuenta de la Revision Tarifaria

Integral.

A pesar de haber solicitado toda esta informacion al Ente
Regulador en agosto del corriente afo, la misma no nos fue proporcionada.

Esperando que las sugerencias propuestas sean consideradas al
momento de aprobarse los nuevos cuadros tarifarios, en beneficio de una

correcta administracion, de los usuarios en particular y de nuestro pais en
general, lo saludo a Ud. atentamente.
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AUDIENCIA PUBLICA

REVISION TARIFARIA INTEGRAL

EDENOR S.A. — EDESUR S.A.

Defensor del Pueblo de la Nacion

Defensoria del Pueblo de la Nacién

» Participo en todo el proceso derenegociacion.
* Abril 2005 - Audiencia Publica EDENOR
y EDESUR:
— No se discutieron acuerdos sino propuestas
efectuadas por la (ex) UNIREN.
— Se solicité que de arribarse a acuerdos, debia
convocarse a una nueva AP.

¢, Qué es la RTI para la Defensoria?:

1.

el estudio del
: para una correcta categorizacion de los
mismos.

. el establecimiento de y su

modelo de control.

. el ,la

de las empresas, que
guarde relacion con la eficiencia y la prestacion
satisfactoria de los servicios.

¢, Qué es la RTI para la Defensoria?

. el para satisfacer los
requerimientos de calidad en el area concesionada.

. el establecimiento de

. la exigencia de una
con limites precisos de endeudamiento.




Estado del servicio: * Recomendaciones:

. — Set-07: “Programa de responsabilidad ene
« El servicio se encuentra en . (Res. DP N°76/07).
s (Res. DP N° 9/08).
cia (Res. DP N° 227/08).

» Desde 2007 se advirti6 sobre la deficiente prestacion del ‘
rcimiento

servicio y los perjuicios ocasionados a los usuarios a: :
- . e L. + Dic-10: Res. DP N° 187/10
- (ex) Ministerio de Planificacion . Feb-11: Res. DP N° 31/11
- Secretaria de Energia . Ene.lz.; Res', DP N° 7/12
- ENRE — Dic-14: Nota al ENRE. Solicitud de agua potable

Propuestas para la RTI Reclamos recibidos en DPN

» El debe recuperar su Interrupcion del suministro.
para: Apartamiento a la calidad del producto técnico.

— garantizar una'det_Jlda proteccion de los usuarios Falta de reconocimiento dafios en artefactos
conforme los términos del art. 42 de la CN. N ENE-.

— la normalizacién y el mejoramiento del servicio de

distribucién de energia eléctrica. Errores en la medicion.

Falta de pago de multas impuestas por el Ente.




Régimen Sancionatorio y Calidad del servicio

* DPN esta de acuerdo con lo propuesto por el Ente.

— Establece :
« fallas extraordinarias, y otro con sistema de estimulo y
sancion para inversion.
que podran ser
— Mayor exigencia a la
+ atencion personalizada a usuarios para evitar que
sufran pérdidas tiempo innecesarias.

Régimen Sancionatorio y Calidad del servicio

Criterios sancionatorios
* Reclamos ingresados al ENRE:

— La multa tendra en cuenta antecedentes de las
distribuidoras y afectacién de misma zona o grupo de
usuarios.

— Resarcimiento y/o reintegro al usuario: acreditar el
pago en forma previa para interponer los recursos
legales.

Régimen Sancionatorio y Calidad del servicio

Las distribuidoras cuestionan el nuevo régimen.

La conducta de las mismas, al no abonar las
multas impuestas y utilizar todo tipo de
mecanismo recursivo para evitar su pago, revela
una desconsideracion a los usuarios.

Plan de Inversiones en redes

EDENOR S.A.:
— se observa una tabla de Montos de inversién por objetivo:
incluye inversiones en bienes no eléctricos y activacion de

personal e intereses eleva el monto total a $ 25.600 millones.

EDESUR S.A.:

ENRE: evaluar el mismo, aceptarlo o bien exigir
mayores montos de inversion.




Mecanismo de actualizacidén semestral
del CPD (costo propio de distribucién)

» Previa aprobacion de cualquier ajuste,
que efectivamente se efectuaron

inversiones o se mejoro la calidad del servicio
para autorizar cualquier tipo de ajuste.

Propuesta tarifaria de las empresas:

« El
por las distribuidoras sobre los cuales
efectldan las propuestas tarifarias, de manera tal de
autorizar o no su reconocimiento.

— A modo de ejemplo, EDESUR pretende trasladar mayores
costos por la aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor,
por mayores exigencias de informacion, por exigencias
medioambientales y por calidad de producto técnico.

Propuesta de DPN:

» Al momento de definir nuevos cuadros tarifarios:
— No hay que partir del supuesto que los mayores
consumos, reflejan los hogares con mayor poder
adquisitivo.
— Debe tenerse presente el nivel socio econémico de
los usuarios.

Modificaciones tarifarias a cuenta de la RTI

* Transparentar codmo se incorporaran al
cuadro tarifario estas modificaciones:
— Res. ENRE 324/08

— el monto fijo establecido por Res. ENRE 347/12 que
abonaron los usuarios (FOCEDE)

— Res. S. E Energia N° 32/15.




Tarifa Social: Tarifa Social:

— Si bien se han efectuado modificaciones, aiin no fue receptado
el caso de usuarios que cuenten con certificacion negativa de la
ANSES. — Resta ordenar el procedimiento para otorgarla a aquellos

usuarios que si bien no encuadran en lo criterios definidos, su

situacion de vulnerabilidad amerita que se los incorpore.
— Resulta cuestionable la exigencia de $ 300 para efectuar el
cambio de titularidad para poder acceder a la tarifa social.
— El Ente debe revisar este concepto. Se reciben reclamos de
usuarios que no pueden afrontar el pago del servicio y no
cuentan con ese dinero para proceder al cambio de titularidad y
solicitar la tarifa social.

Nuevo cuadro tarifario Para garantizar el acceso al servicio publico de
electricidad, S
decir que:

« El
. Previo a
definir el cuadro tarifario, debe evaluar si la
factura final del usuario (incluido impuestos y
tasas) resultara razonable.




Incumplimientos del Estado Nacional:

« Las distribuidoras manifiestan que ante los incumplimientos del
concedente (tarifas y RTI) existe un pasivo regulatorio que no fue
incluido en la propuesta realizada al Ente.

Sobre ello, no podemos dejar de mencionar:

— Los a las distribuidoras, cuyo monto
no esta especificado. Se debe conocer el monto total percibido y
destino.

— Al momento de realizarse el Informe de Justificacion para renegociar el
contrato de concesion (2005) se

— ¢Cuadl es el monto adeudado en concepto de multas impagas desde el
2006 a lafecha?
« Para saber si efectivamente el Estado adeuda suma alguna y si
corresponden los reclamos efectuados por las distribuidoras.

Estas fueron algunas sugerencias que solicitamos sean
analizadas y tenidas en cuenta al momento de definir
inversiones y parametros para el préximo periodo
quinquenal, incluidos los nuevos cuadros tarifarios

, porque de lo contrario no se
revertird el actual estado de cosas ni
contaremos con un servicio asequible y de
calidad.

Criterios esp os de gestién ambi :

« Deberian haberse establecido en el marco del procedimiento para
la RTI.

racién distribuida:
Avances sobre ley nacional de energia distribuida, que habilite a
todos los

a, a cambio de

eléctrica.
De aprobarse la misma, deberan revisarse los cuadros tarifarios que
reflejen esta incorporacion.
Ya varias provincias del pais cuentan un marco regulatorio para que
usuarios residenciales, comerciales e industriales obtengan un
descuento en el monto a pagar en sus facturas de luz.
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METROGAS S.A. —
GAS NATURAL BAN S.A.

Defensor del Pueblo de la Nacién

Proceso RTI:

» El Material de Consulta subido a la web:
: informacion insuficiente.
— Puesto a disposicién en forma

: no se publicaron las notas que
motivaron las presentaciones de la licenciatarias ni los
informes de la Gerencia de Control Econémico
Regulatorio delENARGAS.

— Desde la publicacion de la convocatoria, el Ente continud
solicitando informacion a las licenciatarias.

Proceso RTIL

Plan de Inversiones:

+ GAS BAN: $ 6.567 millones

« METROGAS: $ 9.620 millones

— Incluyen a obras de extension de redes de distribucion.

Ambas distribuidoras indicaron que la ejecucion dependera de
contar con ingresos suficientes como primer variable del proceso.

UNIREN 2004: Informe Grado de Cumplimiento de Contratos: “la
incorporacion de usuarios al sistema y la incorporacién de redes por
Distribuidora, se solventé6 mayormente con el financiamiento por
parte de los usuarios”.

Proceso RTI:
Costos, Organigrama y estructura de las licenciatarias:

« Surge de los informesde la GCER, el Ente:

— Gastos de administracion, comercializacion, OyM: detrajo gastos
suntuarios y ajenos a la actividad regulada.

— Gastos recurrentes: recalculé a octubre de 2016 los gastos de la
actividad regulada.

- Proyecciones a las realizadas por el Ente:
- GASBAN > 30 %
- METROGAS > 13,53 %




Proceso RTIL: Proceso RTI:
Proyeccion de demanda: En sintesis:

* No fueron publicadas las presentaciones de las
distribuidoras.

¢Qué es la RTI para la Defensoria?: Propuestas de la DPN

Estudio del
para su correcta categorizacion. debe recuperar su
Establecer y modelo de control. para:

la . garantizar una debida proteccion de los usuarios
o v conforme los términos del art. 42 de la CN.
que permita eficiencia y la prestacién de un buen . o o .,
servicio. . mejorar del servicio de transporte y distribucion de

Establecer gas natural.

Exigir una




Reclamos recibidos en DPN Propuestas de la DPN

» Problemas para rehabilitacién del servicio en casos de =]
interrupcion por cuestiones de seguridad (usuarios — por las
matriculados —empresas) licenciatarias sobre los cuales pretenden el mayor
reconocimiento tarifario.
Obstéaculos para contar con el servicio de gas.

: Al momento de definir los nuevos cuadros tarifarios:
Incorrecta lectura del medidor.

Propuesta de la DPN: Nuevo cuadro tarifario

» No hay que partir del supuesto que los mayores
consumos, reflejan los hogares con mayor poder .
adquisitivo. . Previo a
Debe tenerse presente el nivel socio econémico de los definir el cuadro ta”far'F” ere.evqluar si la
usuarios. del usuario (incluido impuestos y
Debe transparentarse cémo se incorporaran las tasas) resultara

modificaciones tarifarias a cuenta de la RTI, incluido el
cargo FOCEGAS.

* El




Para garantizar el acceso al servicio publico de Mecanismo de actualizaciédn semestral

gas, juibles, es decir

que: » Con independencia de los indices propuestos por el
ENARGAS, entendemos que previa aprobacién de
cualquier ajuste,

Régimen calidad del servicio y penalidades

~Laweb del Ente carece de base de datos de consulta sobre la incorporacién o
no al Régimen. Herramienta fundamental para los usuarios.

Entre las pautas RTI de las Actas Acuerdos se establecié que
’ . . . . . el Ente debia elaborar un sistema de control de calidad
— Metodologia confusa: instruye a la licenciatarias a recibir formularios pero en la P )
web se redirecciona a la pagina del MINEM. relacionando con:
— datos técnicos, comerciales, de costos y de mediciones de calidad
para impulsar sistemas de control y de sefales eficientes y evaluar
el establecimiento de areas de calidad diferenciadas

Si bien se han efectuado modificaciones, las que ponderamos, adn no fue . . L, .
receptado el caso de usuarios que cuenten con certificacion negativa de la Se desconoce si se elaborara un nuevo regimen para

ANSES : mejorar la calidad de la prestacion
Resta ordenar el procedimiento para otorgarla a aguellos usuarios que si bien no
encuadran en lo criterios definidos, su situacion de vulnerabilidad amerita que se Régimen de penalidades: en el marco de la RTI, el Ente

losi e .
RIS deberia informar multas aplicadas (montos, conceptos y
si fueron abonadas)




Modificacién del reglamento del usuario Umbrales de consumo
« Cortes del suministro por cuestiones de seguridad:
» Como se dijo en la Res. Minem N° 212/16 este
« deficiencias en los trabajos realizados. proceso de RTI resulta oportuno para
- falta de precios de referencia para la ejecucién de tareas. de las
distintas regiones del pais atendiendo

 El Ente no puede ignorar los reclamos que se suscitan contra los especialmente a las condiciones climéticas.
matriculados y las distribuidoras.
— Usuarios desconocen las normas técnicas exigidas para adecuar
sus instalaciones internas. . . .. . )
Criterios de gestidn ambiental:

Distribuidoras no siempre controlan debidamente el accionar de los » No fueron establecidos criterios especificos para la
matriculados y por otro lado cuando el Ente impone multas, como a gestic')n ambiental

Litoral Gas por el denominado evento de la calle Salta en la ciudad de

Rosario, resulta demasiado tarde.

Objeciones a la RTI: las que la DPN pudo elaborar con
material y tiempo insuficiente.

Pedimos, en suma, que en el analisis se

L ) o pondere también la situacién econdémica de los
Renegociacién de contratos: proceso de incumplimientos usuarios v no exclusivamente la situacién
desde 2006. De alli probablemente gran parte de los syno - - - :
actuales escollos. financiera de las empresas.

evo cuadro tarifario: Exigimos responsabilidad en la
fijacion del mismo y que se tengan presente las
sugerencias de esta Defensoria.




AUDIENCIA PUBLICA

-PRECIOS MEM
-PLAN ESTIMULO
-REVISION TARIFARIA INTEGRAL
TRANSENER S.A.

Defensor del Pueblo de la Nacién

Defensoria del Pueblo de la Nacién

+ Particip6 en todo el proceso de renegociacion.
* Marzo 2005 - Audiencia Publica TRANSENER
criticos en cuanto:
— Situacién econémico financiera de la empresa.
— Plan de Inversiones.
— Exigencia pago de multas.

Estado del S icio:
» Decreto Nro. 134/15 Emergencia Energética:

Transporte E.E.: Situaciones que afectan la eficiencia
operativa y la calidad del servicio:

-Riesgo asociado a los equipos de transmision y
transformacion del Sistema de Transporte en Alta Tension ante
imprevistos, meteoros, atentados o fallas, que impliqguen una afectacion
al abastecimiento de la demanda (en forma directa o limitando la
capacidad de transporte.

-Condiciones de saturacion,

-Alta exigencia en algunas regiones en lared troncal.

¢, Qué es la RTI para la Defensoria?:

Estudio del
para su correcta categorizacion.

Establecer y modelo de control.
,la

que permita eficiencia y la prestacion de un buen
servicio.

Establecer
Exigir una




Propuestas para la RTI

* El debe recuperar su
para:
— garantizar una debida proteccion de los usuarios
conforme los términos del art. 42 de la CN.
— la normalizacién y el mejoramiento del servicio de
transporte de energia eléctrica.

Propuestas para la RTI

» El

presentados por las
transportistas sobre los cuales pretenden
el mayor reconocimiento tarifario.

Propuestas para la RTI
» Al momento de definir los nuevos cuadros tarifarios:

Previo a definir las tarifas del transporte, debe evaluar
como impactaran en la del usuario
(incluido impuestos y tasas) y si la misma resultara

Mecanismo de actualizacién semestral
* Una vez que el ENRE defina los mecanismos
alternativos de ajuste semestral:

Previa aprobacion de cualquier ajuste,




Régimen de Sanciones y Premios

La DPN esta de acuerdo con las penalidades y premios
que:

a) incentiven mejoras la operacion y
mantenimiento.

b) estimulo en la inversién y mejora de la
calidad, minimizando la ocurrencia de fallas

Incumplimientos del Estado Nacional:

» Latransportista pretende percibir una compensacion por
danos y perjuicios . No lo incluyé en la pretension tarifaria.

-Sobre ello, no podemos dejar de mencionar:
1) Firmé acuerdos con la S.E.y el ENRE, que

entre otras cuestiones reconocen:

- Reconocimiento de crédito por las variaciones de costos, calculado por
el IVC del Acta Acuerdo.

- La firma de una nueva Addenda con CAMMESA que incluye el monto de
los créditos que se generen y los intereses que correspondan hasta su
cancelacién.

2) Detalle de las multas aplicadas , montos y si
fueron efectivamente abonadas.

No se debate nada sobre los precios de la
energia, sino que los mismos se ponen en
conocimiento de los presentes.

-Por Res. S.E.E. N° 384/16, publicada el 28 /10/16 se
aprob¢ la Programacion Estacional Definitiva para el MEM
para el periodo 1/11/16 y 30/4/17.

Res. N° 6/2016 del MEyM: se establecioé el Plan de
Estimulo al Ahorro.

[] Consiste en la segun
el % de ahorro comparado con en el consumo del afio
anterior.

[] Se fijaron precios de referencia para los usuarios
residenciales :

-Reduccién
consumo.

-Ahorro
[1Res. S.E.E. N° 384/16: mantiene el Plan y los precios.




Uso racional de la energia:

¢,Coémo?:

-propiciando incentivos econémicos al ahorro,
-reactivando o promoviendo nuevos programas vinculados
con el uso racional y eficiente de la energia,

-realizando una profusa labor de incentivacion.

Los verdaderos cambios sociales se derivan de cambios
culturales y no de meras acciones punitivas.

-Ponderamos las modificaciones sobre la ampliacién de los

criterios de elegibilidad y de los criterios de exclusion.
- Solicitamos incorporar usuarios con certificacion negativa
de ANSES.

- Destacamos la Res. SE N° 111/16: ampli6 el volumen de
consumo mensual a 300 kwh/mes para aplicacién de la
T. S. en Misiones, Corrientes, Formosa y Chaco.

Solicitamos que sea
, cuyas
condiciones asi lo requieran.

Solicitamos que se analice la factibilidad de subsidiar
directamente a los usuarios (demanda) beneficiarios de
laTS.

Subsidios:¢ Coémo se avanzara en la reduccién?

para saber como impactara en la factura final y que no
resulte irrazonable. Sumado a esto: nuevas tarifas de
transporte y distribucién de energia eléctrica.

La si no
existe un de los
usuarios y una .

Presentacion del MEyM: Beneficiarios TS paguen sélo
el componente O&M de los costos de generacion (16%
del total.)

- De ser asi, larechazamos.

“Hogarizacion”: incluir como caracteristica de hogar
vulnerable la disponibilidad o no de red de agua.




-Estas fueron algunas sugerencias que solicitamos sean
analizadas y tenidas en cuenta al momento de definir inversiones
y parametros para el préoximo periodo quinquenal de las
transportistas de electricidad, incluidos los nuevos cuadros
tarifarios.

, para
gue esta etapa de provision del servicio no
conforme un valladar para un goce asequible y de
calidad por parte de nuestra poblacion
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DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
ING. DAVID TEZANOS GONZALEZ

S / D

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de solicitar se agregue
la presente al expediente de la Audiencia Publica convocada para el 10 de marzo de
2017 cuyo objeto resulta ser la consideracion de los nuevos precios del gas natural
al Punto de Ingreso al Sistema de Transporte y del gas propano destinados a la
distribucion de gas propano indiluido por redes, con vigencia semestral prevista a
partir del 1 de abril de 2017, en base al sendero de reduccién gradual de subsidios
considerado en la Resolucién MEM N° 212/16. A continuacion efectuamos algunas
consideraciones que estimamos de vital importancia para que el Ministerio de
Energia y Mineria las analice y las tome en cuenta en la elaboracién del Informe de
Cierre e Informe Final de la Audiencia Publica,

En primer lugar, consideramos que la Audiencia Publica
convocada, resulta ser una mera comunicacion de los nuevos precios de gas natural
al Punto de Ingreso al Sistema de Transporte. Sobre este punto, y tal como fue
oportunamente sefalado en la Audiencia Publica de septiembre de 2016, es el
Ministerio de Energia y Mineria quien fija el precio del gas, en el marco del plan o

sendero de reduccion gradual de subsidios para el precio de gas PIST aplicable a

/' los usuarios residenciales, hasta alcanzar los precios de mercado.
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De la informacion puesta a disposicion surge que la reduccion de
subsidios propuesta, representa un incremento en el precio de gas (en pesos) que
oscila entre el 30% y el 12% dependiendo la Cuenca, de la zona y si se produce
ahorro en el consumo.

Ahora bien, mas alla de los fundamentos esgrimidos en el
Informe elaborado por la Secretaria de Recursos Hidrocarburiferos sobre los nuevos
precios de gas natural con vigencia a partir del 1 de abril de 2017, no puede dejar de
tenerse en cuenta que los mismos seran trasladados a la factura de gas y que se
encuentra pendiente de autorizacion la aprobacion de las nuevas tarifas para el
transporte y distribucién de gas.

Es decir que, desconocemos si la factura final que deberan
abonar los usuarios resultard razonable. No pueden entonces interpretarse
aisladamente los criterios de gradualidad y previsibilidad exigidos por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en el fallo del 18/8/16, sino que los mismos deben
estar presentes en la factura final, que no es otra la que incluye el precio del gas, la
tarifa de transporte, la tarifa de distribucién y los impuestos.

A mas de ello, la factura final debe respetar el principio
constitucional de razonabilidad.

Tal como lo sefalamos en las recientes Audiencias Publicas,
para garantizar el acceso al servicio publico de gas, las tarifas deben ser asequibles,
es decir que el precio debe considerar la capacidad de pago de los usuarios y los
pagos no deben disminuir la capacidad de las personas para adquirir otros bienes
esenciales como alimentos, vivienda, educacién o salud.

En linea con ello, la Observacion general N° 4 del Comité de
Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales del Alto Comisionado de Naciones
Unidas sobre el derecho a una vivienda adecuada (Art.11, parr. 1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales) refuerza este
concepto, al desarrollar lo que se concibe como una vivienda adecuada.

El Comité entiende que la nocidn de adecuacion es

o particularmente significativa en relacién con el derecho a la vivienda, puesto que
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sirve para subrayar una serie de factores que hay que tener en cuenta al determinar
lo que constituyen una "vivienda adecuada" a los efectos del Pacto. Entre los varios
aspectos a tener en cuenta y gue se vinculan con la asequibilidad de servicios
basicos fundamentales se encuentran: a) la disponibilidad de servicios, materiales,
facilidades e infraestructura. Una vivienda adecuada debe contener ciertos servicios
indispensables para la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricién. Todos los
beneficiarios del derecho a una vivienda adecuada deberian tener acceso
permanente a recursos naturales y comunes, a agua potable, a energia para la
cocina, la calefaccion y el alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de
almacenamiento de alimentos, a la eliminacion de desechos, drenajes y a los
servicios de emergencia; y b) los gastos soportables: Los gastos personales o del
hogar que entrafna la vivienda deberian ser de un nivel que no impidiera ni
comprometiera el logro y la satisfaccion de otras necesidades basicas. Los Estados
deberian adoptar medidas para garantizar que el porcentaje de los gastos de
vivienda sean, en general, conmensurados con los niveles de ingresos

El suministro de gas natural resulta ser un servicio esencial, y el
Estado como titular del servicio publico debe arbitrar todos los medios necesarios
para garantizar su accesibilidad y asequibilidad.

En otro orden de ideas los incrementos tarifarios, en una
importante cantidad de usuarios, pueden colocarlos al borde de la exclusién del
servicio, en atencion a los elevados costos que deberan afrontar. La mayor
afectacion se observa en los usuarios que residen en aquellas regiones del pais que
se hallan expuestas a condiciones climaticas extremas. Siendo un servicio publico
esencial, tal situacion de ninguna manera resulta aceptable.

Por otro lado no debe dejar de tenerse presente que los
ciudadanos son a la vez, contribuyentes y usuarios de otros servicios publicos y por
tal motivo es importante conocer, al momento de analizar distintas medidas
econdmicas y sociales, su capacidad financiera y contributiva. Es decir, conocer su

realidad, cuya crisis se revela con el analisis del nivel de precarizacion de la calidad
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del e mpleo y de los niveles de ingresos de la poblacion ocupada y la de sus
respectivos hogares.

En cuanto a la tarifa social, considerada como la posibilidad de
gue un grupo de usuarios accedan al servicio a una tarifa asequible, merecen
efectuarse las siguientes consideraciones.

Si bien por Resolucion MEM N° 219/16 del 11/10/16 se
modificaron los criterios de aplicacion de la tarifa social, consideramos que debe
tambiéen incorporarse a aquellos usuarios que cuenten con certificacion negativa de
la ANSES. También observamos que la pagina web del Ente carece de una base de
datos para efectuar consultas sobre la incorporacion en forma automatica de un
usuario al Regimen de Beneficiarios de la Tarifa Social o bien en virtud de una
solicitud en particular. Entendemos que esta es una herramienta fundamental con la
que deben contar los usuarios.

Ademas, resulta confusa la metodologia para solicitar la tarifa
social. En el procedimiento establecido por Resolucion | 4065/16, se indica que las
licenciatarias deben recibir todos los formularios de solicitud de tarifa social en tanto
que la pagina web del Ente, las solicitudes se redireccionan directamente a la pagina
web del Ministerio de Energia y Mineria. Asi las cosas, la informacion al usuario en
ia web del ENARGAS vinculada a la tarifa social resulta por demas confusa.

En cuanto a los umbrales de consumo de las distintas regiones
del pais, entendemos que resulta prioritario resolver la modificacién de los mismos,
atendiendo especialmente a las condiciones climaticas extremas. En el Informe de la
Subsecretaria se menciona que se esta efectuando un analisis de los umbrales de
consumo que determinan las categorias del servicio residencial de acuerdo a los
escenarios térmicos prevalentes en el pais. Consideramos que ello debe definirse de
manera inmediata, de manera tal de hacer los umbrales de consumo mas justos y
que en definitiva reflejen la realidad de cada zona del pais.

Tal como lo sefialamos en la Audiencia Publica del 16/9, en
cuanto al precio de gas en boca de pozo para la Puna y el esquema de reduccion de

subsidios propuesto para arribar a 2022 sin subsidio alguno, consideramos que la
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misma debe ser subsidiada por sus particulares caracteristicas. La zona de la Puna
no va a modificar sus condiciones climaticas (posee una de las amplitudes térmicas
mas altas del pais) como tampoco su economia de subsistencia.

Insistimos en gque desconocemos cudles seran las nuevas tarifas
que apruebe el ENARGAS para el transporte y distribucion de gas, y en
consecuencia cual sera el incremento de la factura final. Ya los
usuarios/contribuyentes se encuentran afrontando incrementos en productos que
hacen a la subsistencia basica y en los servicios de electricidad, peajes, teléfonos,
entre otros y en un gran numero de usuarios, los incrementos salariales resultan
insuficientes para afrontarlos. Es por ello que solicitamos, que se mantengan las
previsiones del art. 10 de la Resolucion MEM N° 212/16, maxime cuando nos
adentramos a un nuevo periodo invernal y por ende de mayor consumo.

Esperando que las sugerencias propuestas sean consideradas y
receptadas por el Ministerio de Energia y Mineria al momento de aprobarse los

nuevos precios del gas lo saludo a Ud. atentamente.

OiE LA NACION
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10 de marzo de 2017

» La Defensoria del Pueblo de la Nacién particip6 en la Audiencia Publica de Gas

En su presentacion, la Defensoria del Pueblo de la Nacion expuso que se desconoce “si la factura final que
deberan abonar los usuarios resultara razonable” y solicité que respete “el principio constitucional de
razonabilidad y previsibilidad exigidos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn.

“Tal como sefialamos en las recientes Audiencias Publicas,
para garantizar el acceso al servicio publico de gas, las tarifas
deben ser asequibles, es decir que el precio debe considerar
la capacidad de pago de los usuarios y los pagos no deben
disminuir la capacidad de las personas para adquirir otros
bienes esenciales como alimentos, vivienda, educacién o
salud” destacd la Dra. Mariana Grosso, Jefa del Area de
Usuarios y Servicios Publicos de la Defensoria.

“El suministro de gas natural resulta ser un servicio esencial, y el Estado como titular del servicio publico
debe arbitrar todos los medios necesarios para garantizar su accesibilidad y asequibilidad”, agregd.

La Defensoria nacional dijo que “los incrementos tarifarios, en una importante cantidad de usuarios,
pueden colocarlos al borde de la exclusion del servicio, en atencién a los elevados costos que deberan
afrontar. La mayor afectacidn se observa en los usuarios que residen en aquellas regiones del pais que se
hallan expuestas a condiciones climaticas extremas”.

En cuanto a los umbrales de consumo de las distintas regiones del pais, la Defensoria expreso que “resulta
prioritario resolver la modificacién de los mismos, atendiendo especialmente a las condiciones climaticas
extremas. Ello debe definirse de manera inmediata, de manera tal de hacer los umbrales de consumo mas
justos y, en definitiva, que reflejen la realidad de cada zona del pais”.

En cuanto a la tarifa social, si bien se modificaron los criterios de aplicacién de dicha tarifa, consideramos
que debe también incorporarse a aquellos usuarios que cuenten con certificacién negativa de la ANSES.

Cabe destacar que todo lo expuesto habia sido presentado anteriormente al ENARGAS, para ser
incorporado al expediente de la audiencia publica. Dentro de esta presentacion se solicitd el tope de
incremento en la factura final, que fue posteriormente adoptado por el Ministerio de Energia de la Nacidn.
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7 de abril de 2017

» La Defensoria del Pueblo de la Nacidn particip6 en la Audiencia Publica del Agua

La Defensoria del Pueblo de la Nacion comenzé expresando su satisfaccion por la celebracion de la
Audiencia Publica convocada ante la propuesta que la empresa AySA elevase a la Subsecretaria de
Recursos Hidricos, conforme la doctrina sentada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn y la nocion
misma de Republica.

W \‘ Pero, ademas, “Solicitamos una revision del Marco Regulatorio,
de manera tal de establecer la obligatoriedad de su realizacién
en forma previa a cualquier modificacidn tarifaria, conforme se
desprende de los principios republicanos y la doctrina sostenida
por nuestro maximo Tribunal”, destacé la Dra. Mariana Grosso,
Jefa del Area de Usuarios y Servicios Publicos de la Defensoria.

Recordd que por Disposicion N.2 62/16 se modifico el valor del
coeficiente “K” a cuenta de la Revision Tarifaria prevista en el
Marco Regulatorio; se aprobd el Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias (lo que introdujo
modificaciones en la facturacidn del servicio), y se ratificé el funcionamiento (en el dmbito del ERAS) del
Programa de Tarifa Social.

Con relacién a las modificaciones propuestas por AySA sobre el Reglamento de Tarifa Social, la Defensoria
considerd que la Subsecretaria de Recursos Hidricos debe realizar un profundo analisis de las mismas, de
manera tal de corroborar que con las modificaciones propuestas no se perjudican a los usuarios que
cuentan actualmente con el beneficio como aquellos que en el futuro necesiten incorporarse.

Es que, si bien ponderamos que el Régimen de Tarifa Social del servicio de agua resulta ser el mas
inclusivo, la problematica observada por esta Institucion estd relacionada con aquellos beneficiarios que
habitan en edificios en propiedad horizontal y a los cuales la empresa factura indiscriminadamente de
manera global.

Al respecto, la Defensoria Nacional insistio: “Debe imponerse un Régimen Tarifario que contenga tarifas
justas y razonables; con incentivos para racionalizar el uso del agua. Consideramos que deben acelerarse
todos los procesos para que efectivamente se pague por lo que se consume, asegurando que los usuarios
puedan acceder al sistema medido, ya sea subsidiando el costo de instalacion o bien otorgando facilidades
para su pago”.

Todo ello, en consonancia con la Resolucién A/RES/64/292 de las Naciones Unidas la cual reconocié que
el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la
vida y de todos los Derechos Humanos.
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14 de septiembre de 2016

» La Defensoria Nacional participé de la audiencia publica para construir un camino dentro de la
Reserva Yaboti en Misiones

La Defensoria del Pueblo de la Nacion participd de la Audiencia Publica para analizar los proyectos de
Camino de Acceso al Lote 8 de |la Reserva de la Bidsfera de Yaboti, en la Ciudad de Aristébulo del Valle,
provincia de Misiones.

La Oficina Derechos de los Pueblos Indigenas de la Defensoria
nacional habia investigado el conflicto generado en torno a la
apertura de un camino que atravesaria una parte del Area
Natural Protegida del Parque Provincial Mocona.

En ese marco, en mayo de 2015 se visitaron a diferentes
Comunidades Indigenas de la provincia, entrevistdndose a
2 § miembros del Pueblo Mbya guarani sobre la situacion de los
territorios que se encuentran en la parte denominada Lote 8 Bidsfera de Yaboti dentro del Area Natural
referida y constatandose in situ que las mismas carecen de caminos en buen estado que permitan el
desplazamiento de sus integrantes, el acceso de ambulancias, vehiculos e incluso de otras personas.

De los testimonios obtenidos surgié que la construccién de un camino de acceso impactaria positivamente
en el goce efectivo de sus derechos a la salud, a la educacion, a la alimentacién y a la seguridad, al tiempo
que les permitiria —aseguran- interactuar de manera mas fluida con las otras Comunidades que se
encuentran fuera del dmbito de Yaboti.

Por ello, se enviaron notas al Ministerio de Ecologia de la provincia bajo cuya drbita se evaluaban las
alternativas de caminos de acceso. Concretamente se solicité informacion sobre el proyecto en si, sobre
el estudio de impacto ambiental respectivo, los obstaculos a los que se enfrentaba el mismo y los
mecanismos de Consulta previa, Libre e Informada implementados.

La Defensoria del Pueblo celebra la utilizacion de espacios de participaciéon ciudadana y sobre todo la
realizacién de consultas a las comunidades afectadas, en el marco de sus Aty Ney Chyro.
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8 de septiembre

» LaDefensoria del Pueblo de la Nacidn participé en calidad de garante, con singular éxito, en el primer
Proceso de Consulta Previa, Libre e Informada a Comunidades afectadas por el tendido de fibra ptica en
Jujuy, garantizando el pleno ejercicio de los Derechos Indigenas de las comunidades afectadas.

A mediados de 2014, Comunidades Indigenas cuyos
territorios se encuentran sobre la Ruta Nacional 9, al
norte de la ciudad de Humahuaca, en Jujuy, denunciaron
ante la Defensoria del Pueblo de la Nacion la violacion
del derecho a la Consulta Previa, Libre e Informada, por
parte de las autoridades en relacidén a las obras de
tendido de fibra dptica por sus territorios.

Cabe destacar que las obras mencionadas se
encontraban suspendidas desde 2013 y corresponden a
la Red Federal de Fibra Optica conforme lo establece el
Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina

Conectada”.

A efectos de contribuir a la superacién del conflicto existente y evaluar la pertinencia de promover un didlogo entre las
partes, la Defensoria nacional inicié conversaciones con todos los actores involucrados (ArSat, empresas privadas,
organismos provinciales, Comunidades Indigenas, etc.) en aras a desarrollar un proceso de Consulta Previa de
conformidad con lo prescripto por la Constitucidon Nacional.

Asi, el 24 de Abril de 2015 se inicid el Proceso de Consulta Previa, Libre e Informada a Comunidades afectadas por el
tendido de fibra dptica en territorio de la Comunidad de Hornaditas. En dicho encuentro se comenzé por definir, de
comun acuerdo, el rol de cada uno de los actores en el proceso, los alcances del instituto juridico de la consulta previa
y se consensud continuar con el acompafiamiento de un facilitador/mediador y de representantes del Defensor del
Pueblo de la Nacién como garante.

Entre los acuerdos iniciales se pacto:

- que todo quedase registrado en actas, para lo cual las Comunidades iniciaron un Libro con ese fin.

- que el proceso incluyera a todas sus fases o etapas con el objetivo de llegar a una decision final.

-que se actue conforme a los principios generales de la Consulta Previa establecidos por las convenciones
internacionales sin condicionar a las comunidades de modo que en ningin momento sean meras espectadoras. Que
fuesen receptoras de toda la informacion, respetandose a sus instituciones representativas; todo en un marco de
libertad.

Por otra parte, se consensud un disefio del proceso de consulta previa en el que se diferenciaron 4 fases: a) presentacion
de la situacidn por las partes, que incluyé acuerdos sobre la modalidad de trabajo para el proceso e intercambio de
informacién y explicaciones; b) una segunda fase de analisis de la informacion, de reflexidn interna por parte de las
comunidades y produccién de nuevos estudios; c) una tercera fase de planteo de condiciones y petitorios; y d) una
cuarta fase de definicion sobre el acuerdo y la decisién de las Comunidades de prestar el Consentimiento Previo, Libre
e Informado.

Uno de los hitos del proceso estuvo determinado por los estudios de impacto ambiental y arqueoldgico, en relacion a
los cuales las Comunidades solicitaron el apoyo de técnicos de confianza para el andlisis y produccion de nueva
informacién cuyos honorarios fueron abonados por las empresas o el Estado.

En ese orden, las Comunidades en conjunto con representantes de Vialidad Nacional y Provincial, Gestién Ambiental,
Secretaria de Comunicacidén y empresas ejecutoras, realizaron un recorrido por todo el trayecto propuesto para el paso
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de la fibra optica y, seguidamente, acordaron la traza, priorizando las zonas libres de vegetacion. También, que en el
momento en la ejecucién de la obra, se contard con la presencia de representantes de las comunidades afectadas para
dar conformidad del recorrido definitivo.

El 6 de Junio se realizé en el Paraje Campo Colorado de la Comunidad de Negra Muerta el segundo encuentro del
proceso de Consulta, en el que se acordd entre todos los actores, respetar las recomendaciones arqueoldgicas y
ambientales surgidas de los informes realizados por los peritos.

Posteriormente se realizaron diferentes intercambios de peticiones, condiciones y aportes entre todas las partes,
mediante encuentros presenciales y por vias telefénica y electrénica.

Por ultimo, el sabado 29 de agosto se llevd a cabo el tercer encuentro en la Comunidad de Ovara, en las que todas las
partes acordaron celebrar un Convenio prestandose previamente, conformidad con todo el desarrollo del proceso.
Seguidamente se suscribieron Acuerdos y Compromisos mediante los cuales tanto ArSat, como las empresas privadas
ejecutoras de la obra, como asi también los organismos publicos provinciales involucrados, asumieron obligaciones en
relacion: a la obra de la fibra dptica; al acceso a documentacion para los integrantes de las Comunidades; a diferentes
cuestiones sobre Salud y Educacidn; a la instalacion de antenas; al acceso a internet en lugares publicos y comunitarios;
a la instalacién de paneles solares y a la realizacidon de obras menores en los territorios.

9 de septiembre

» La Defensoria nacional decidié exhortar a la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy a llevar
adelante los tramites de regularizacion dominial y titulacion del territorio actual y tradicional de la
Comunidad Azul Pampa, del Pueblo Omaguaca en Jujuy, garantizando la participacion de los miembros de la
Comunidad en tal proceso, incluyendo la demarcacion del territorio que ya lleva al menos siete afios sin
resolverse.

A raiz de la falta de ejecucion del Programa de Regularizacion y
Adjudicacion de Tierras para la Poblacion Aborigen de Jujuy
(PRATPAJ) y del Programa de Instrumentacién de la Propiedad
Comunitaria Indigena (PRIPCI), en junio de 2014, representantes de
la Comunidad Azul Pampa denunciaron ante esta Defensoria, pues
tal situacion constituiria una violacién a sus derechos reconocidos
por la Constitucién Nacional y el Convenio N2 169 de la
Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT). Asimismo, la
Comunidad tampoco habria sido alcanzada por el relevamiento del
territorio comunitario dispuesto por la Ley N2 26.160, cuya ejecucion se encuentra en cabeza del Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas (INAI) y la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy.

Entre las diligencias llevadas a cabo, se cursaron sendos pedidos de informes al INAI y a la Secretaria de Derechos
Humanos del Gobierno de la Provincia de Jujuy, cuyas respuestas fueron glosadas y consideradas a fin de establecer la
verosimilitud de los hechos denunciados y la existencia de una violacion a los derechos de la Comunidad Azul Pampa.
Asimismo, se constatd que la Comunidad se encontraba dentro del grupo de Comunidades Indigenas beneficiadas por
el PRATPAJ y que no existian obstaculos para la regularizacion y titulacion de su territorio comunitario. Sin embargo, la
regularizacién y la titulacion nunca fueron efectuadas sin brindar las explicaciones del caso por parte de las autoridades
requeridas.

La Defensoria nacional considera que, mas alld del reconocimiento legal que existe del derecho de propiedad
comunitaria, es necesario establecer un procedimiento especifico para materializar tal reconocimiento, ya que si los
limites del territorio no son delimitados y titulados por el Estado, se coloca a la Comunidad en una situacidon de
incertidumbre y de desproteccion frente al accionar o la pretension de terceros.

Es por este motivo que la Defensoria exhortd a la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Jujuy a dar curso
a los tramites de regularizacion dominial y titulacidn del territorio de la Comunidad Azul Pampa, ya que de lo contrario,
se consolidaria una situacion de afectacidn de derechos de una comunidad indigena.
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10 de septiembre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacién -en pos de proteger los derechos humanos de las mujeres victimas de
violencia de género- inicié una actuaciéon de oficio para investigar los hechos denunciados en medios
periodisticos referidos a presuntos inconvenientes en la provision de botones antipanico en la localidad de
Rosario, provincia de Santa Fe.

Por ello, se solicitaron informes a la titular de la Direccidn
Provincial de Politicas de Género, dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social de Santa Fe, que también es miembro del
Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) en esa provincia.

A la funcionaria se le consulté:

1. si hubo inconvenientes en la localidad de Rosario respecto a
la provision de botones antipanico para auxiliar a las mujeres
victimas de violencia de género.

2. cudles son los inconvenientes suscitados, desde qué fecha y
por qué motivos, con indicacion de las medidas adoptadas o
que preveen adoptar para regularizar la entrega.

3. si se registran inconvenientes respecto de los botones ya entregados y qué medidas han implementado para optimizar
dicho funcionamiento.

4. cdmo es el procedimiento establecido para que se concrete la entrega de un botdn antipanico y cuanto tiempo,
estimativamente, demanda dicho proceso en cada caso.

5. si han recibido denuncias o han tomado conocimiento sobre una deficiente o tardia intervencion policial una vez
activado el botdn. En tal caso, cudles son los temas denunciados y qué acciones han desarrollado, junto al personal
policial, para que el botén antipanico brinde la proteccién requerida.

6. cuantos botones se han entregado desde que se implementd el dispositivo hasta la fecha tanto en la provincia como
en la ciudad.

De acuerdo a informaciones periodisticas, integrantes de la Organizacion No Gubernamental “Ampliando Derechos
Rosario” denunciaron la falta de botones antipanico y el mal funcionamiento de los mismos, destacando la “escasa
respuesta policial” cuando éstos son activados y la falta de coordinacién con las comisarias de la ciudad. También
sefialaron trabas burocraticas para acceder a los dispositivos y que desde que la Justicia determina que debe entregarse
un botdn antipanico hasta su entrega efectiva a la mujer victima son varios estamentos que deben intervenir, por lo
que “se tarda demasiado”.

Cabe mencionar que el botén antipanico es un dispositivo mévil de pequefias dimensiones que cuenta con GPS y regula
las coordenadas para georreferencia. Al ser pulsado, envia una sefial de alerta al Centro de Atencién de Emergencias
911, indicando los datos asociados al dispositivo y la localizacién de quien pide ayuda. Ademas, abre un micréfono para
que el centro de control pueda escuchar sonido ambiente.

Este recurso sirve, fundamentalmente, cuando la medida de no acercamiento a la victima o a la vivienda familiar (en
casos de exclusiones del hogar) no es cumplida por parte del agresor, siendo muy util para resolver en la inmediatez.

El sistema de botdén antipanico se empezé a implementar en la provincia de Santa Fe en mayo de 2013 para que lo
utilicen victimas de violencia de género, con el fin de garantizar la seguridad de mujeres y sus hijas e hijos. Los
dispositivos son provistos por el Ministerio de Desarrollo Social provincial, a demanda de municipios y comunas, y
también del Poder Judicial.

En Rosario, el sistema comenzd a funcionar en marzo de 2014 y desde entonces la demanda aumentd
considerablemente, acorde al aumento de las denuncias.

Por ultimo, cabe destacar que -segln las fuentes periodisticas- la provincia de Santa Fe ocupa el segundo lugar en el
lamentable ranking de femicidios en la Argentina; y aproximadamente el 50% de ellos ocurre en Rosario.

14 de septiembre
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> En marzo de este afio, a partir de la denuncia de un grupo de vecinos, la Defensoria del Pueblo de la
Nacién tomé conocimiento de la aparicién de una gran cantidad de peces muertos de la especie denominada
saraca, en el area costera de la Provincia de Buenos Aires entre Samborombdn y Mar Azul.

“La estimacion de biomasa de peces muertos depositados en la costa
argentinas fue de 3 mil toneladas (informe del INIDEP del 19 de marzo),
sin embargo varazones menores contindan aun y fueron observadas en
Mar Azul durante la camparia del 30/09/15”, explica el texto del Proyecto
Marco de ‘Monitoreo de microalgas de ambientes costeros de la Provincia
de Buenos Aires y de monitoreo de toxinas de moluscos bivalvos’,
realizado por la Universidad Nacional de La Plata, en coordinacion con el
Ministerio de Asuntos Agrarios de la Direccion Provincial de Pesca, y que
estudié el material recolectado en San Clemente del Tuyd, Santa Teresita, Villa Gesell y Mar Azul.

Segun los dichos, las saracas fueron arrojadas a un basural a cielo abierto en el Paraje Pavon, localidad del Partido de
General Lavalle, provincia de Buenos Aires, lo cual crea un nuevo problema ambiental que provocé las quejas de los
vecinos porque, ademas, de produjo una abrupta proliferaciéon de moscas y roedores, ademas de la lixiviacién de fluidos
cadavéricos y de olores nauseabundos provenientes de los peces muertos en descomposicion.

Esta situacion provocé una contaminacién ambiental tal que puso en riesgo severo la salud y la calidad de vida de los
habitantes de Las Toninas y otras zonas del Partido de la Costa, es por este motivo que la Defensoria solicitd informacion
a la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, que depende del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca en la Argentina,
acerca de las causas de la mortandad masiva de saracas y si se han tomado medidas para evitar o minimizar futuros
episodios de similares caracteristicas.

15 de septiembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) a
efecto que resuelva los pedidos de devolucion de las percepciones del Impuesto a las Ganancias y/o Bienes
Personales de los sujetos encuadrados en la RG 3420 (para aquellos que ganen montos inferiores a los
gravables o no poseen bienes personales que alcancen el minimo imponible), ya que algunas solicitudes
corresponden a retenciones del 2013 sin reintegro alguno, lo que configura una desigualdad de trato a los
contribuyentes.

Varios ciudadanos recurrieron al Defensor del Pueblo para
denunciar demoras por parte de la AFIP en procesar y efectivizar
sus solicitudes de devolucion de los importes que se les
retuvieron en concepto de adelanto del Impuesto a las
Ganancias.

Reclamaron por la demora en las devoluciones de impuestos

correspondientes a los periodos fiscales 2013 y 2014, como asi Agg,:g;g:g?g&fgggg"

también por la falta de respuesta a las solicitudes de “pronto
despacho” y solicitaron la devolucidn de las retenciones a través
de los aplicativos correspondientes en la pagina Web de la AFIP, de conformidad con el procedimiento previsto por la
RG 3420.

Recordemos que dicha Administracidn establecié un régimen de percepciones en concepto de adelanto del Impuesto a
las Ganancias, sobre las operaciones de compra realizadas en el exterior con tarjeta de débito o crédito, sobre la
adquisicidn de servicios en el extranjero a través de agencias de turismo y sobre la adquisicion de divisa extranjera con
destino turismo o atesoramiento. Reglamentd que tales percepciones pueden ser deducidas por los contribuyentes del
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Impuesto a las Ganancias o, en su caso, del Impuesto a los Bienes Personales, al cierre de cada ejercicio fiscal mediante
la presentacion de las declaraciones juradas correspondientes.

Para aquellos que se encuentran en relacién de dependencia, la devolucidn de las percepciones, se efectiviza junto con
los haberes de febrero o hasta la liquidacién de marzo, segun la fecha en que se haya presentado la DDJJ. Y para quienes
que no se encuentren en relacion de dependencia y deben tributar Impuesto a las Ganancias y/o Bienes Personales, la
percepcion se puede descontar del monto a pagar en abril o mayo, al presentar las DDJJ anuales. En el caso de obtener
un saldo a favor, el mismo quedara para compensar impuestos futuros.

Por su parte, se establecié que aquellos sujetos a los que se le hayan practicado las percepciones establecidas por la
Resolucidn General N2 3450 y sus complementarias, que no sean contribuyentes del Impuesto a las Ganancias o en su
caso del Impuesto sobre los Bienes Personales, podran solicitar la devolucién del gravamen en la forma y condiciones
establecidas en dicha norma. Conforme dispone la RG 3420, la devolucidn se solicita a través de un aplicativo de la
pagina web de la AFIP al que se ingresa con clave fiscal, por el que se confecciona un formulario que luego es verificado
por la AFIP en diferentes etapas.

La mencionada Resolucion establecié que la aprobacion o rechazo de la solicitud efectuada serd resuelta por el
Organismo mediante controles sistémicos y/o verificaciones posteriores, sin que se establezca plazo alguno para la
devolucién del importe retenido.

La Defensoria nacional considera que la excesiva demora y la falta de certeza respecto a cuando se efectuara la
devolucién, genera un evidente perjuicio econdmico para los contribuyentes, maxime cuando algunas solicitudes de
devolucién corresponden a retenciones del 2013 y configura también una situacién de desigualdad entre los
contribuyentes, dado que quienes tributan el Impuesto a las Ganancias y/o Bienes Personales, tienen la certeza sobre
cuando se computarad la percepcidn, se encuentren o no en relacion de dependencia.

A los fines de igualar la situacion de los contribuyentes, en el peor de los casos, el plazo para la devolucion no deberia
exceder los 60 dias habiles contados a partir de la obligacién de presentacién de declaraciones juradas de quienes si
tributan Impuesto a las Ganancias y/o Bienes Personales (y no se encuentran bajo relacién de dependencia) durante los
meses de abril/mayo posteriores al cierre del ejercicio fiscal que se esta presentando. Todo ello, para no vulnerar el
principio constitucional que postula que todos los habitantes son iguales ante la ley y que esa igualdad es la base de las
cargas publicas.

En atencién a todo lo resefiado y a la falta de fijacién de un plazo determinado en la RG 3420 para la devolucién de las
retenciones, se dispuso dicha exhortacion a fin de subsanar la anomalia y establecer la igualdad de trato.

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministerio de Educacién de la Nacién y al Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta a adoptar, en forma urgente y prioritaria, las medidas
necesarias para asegurar la debida alimentacion y la seguridad fisica del personal y de los nifios y las nifias
que asisten a la Escuela N2 4216 “Olof Fabian S. Jonsson” de la localidad de La Puntana, Departamento
Rivadavia, Provincia de Salta.

La precaria estructura de la cocina de la escuela, donde se preparan el
desayuno, el almuerzo y la merienda, la deficiente provision de agua
potable y las deficiencias en materia de higiene de los bafios
constituye una violacion a los derechos de los mas de 500 estudiantes
que concurren diariamente al establecimiento, la mayoria nifios y
nifias pertenecientes a comunidades indigenas. Surge de los dichos,
que la comida servida seria insuficiente y de mala calidad y a ello se
suma el peligro que entraia las precarias instalaciones para preparar
los alimentos.

Cabe destacar que en octubre del 2013, agentes de esta Defensoria visitaron el Paraje de La Puntana a fin de corroborar
los hechos denunciados y evaluar la situacién alimenticia de las nifias y los nifios que asisten a la Escuela N2 4216, a
partir de lo cual se constatd el estado de las instalaciones y se entrevistd a miembros tanto de la comunidad educativa
como de las comunidades indigenas que asisten al establecimiento.

Por su parte, el Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta no brindd una respuesta al pedido
de informes que le fuera cursado, sino que se limitd a informar en agosto del afio pasado que “el comedor-cocina entrard
en el presupuesto 2015 y el Proyecto se encuentra en Obras Publicas”. Esta actitud resulta contraria a los preceptos
establecidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio que en su articulo 24 dispone que “los Estados Partes
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reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud” por lo que “adoptaran las medidas
apropiadas para (...) combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco de la atencién primaria de la salud
mediante, entre otras cosas, la aplicacién de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados
y agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacién del medio ambiente”.

Por tanto, la responsabilidad del Ministerio de Educacién de la Nacidn no sélo emana de su intervencion directa en la
aprobacién del proyecto de construccion de la escuela en cuestidn, sino que, de conformidad con el articulo 51 de la
Ley N2 26.206, tiene a su cargo la misién de “definir las medidas necesarias para que los servicios educativos brindados
en zonas rurales alcancen niveles de calidad equivalente a los urbanos” asegurando “el funcionamiento de comedores
escolares y otros servicios asistenciales que resulten necesarios a la comunidad”.

Es por este motivo que la Defensoria nacional establece la urgencia en el disefio y la ejecucidn de los proyectos edilicios
necesarios para que se garanticen las condiciones de salubridad, seguridad, dignidad y comodidad respetuosas de los
derechos de las nifias y los nifios que asisten a la Escuela N2 4216 “Olof Fabian S. Jonsson”. Ademas, siendo que muchos
de los nifios y las nifias que asisten al establecimiento pertenecen a comunidades indigenas de la zona, se puso en este
exhorto en conocimiento del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

17 de septiembre

» LaDefensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Direccion Nacional de Vialidad y al Ministerio de
Infraestructura de San Juan a ejecutar -en forma prioritaria- la construcciéon de un camino en el territorio de
las Comunidades Sawa y Aguas Verdes, garantizando la participacion de sus miembros durante todo el
proceso.

En julio de 2013, el Defensor del Pueblo de la Provincia de San Juan remitio
una denuncia presentada por miembros de dichas comunidades Indigenas
Sawa Corazon Huarpe y Aguas Verdes, relativa al deficiente estado en que
se encuentran los caminos ubicados en su territorio comunitario, lo que no
solo afectaria la posibilidad de comunicacién y transito de sus miembros,
sino que tendria un impacto directo en el goce del derecho a la salud, la
educacion, a una vivienda digna y adecuada, a la autonomia y al desarrollo
econdmico.

Por ello, se comisiond a agentes de la Defensoria nacional para visitar dicho territorio, ubicado en la zona de las Lagunas
de Guanacache (provincia de San Juan, en el limite con Mendoza), a fin de corroborar dicha vulneracién de derechos.
Histéricamente, esta zona estaba cubierta por lagunas y bafados (algunos permanentes y otros temporarios) que
permitian el desarrollo de la pesca, la cria de ganado y la agricultura en pequefia escala (melones, sandias, maiz, etc.).
Sin embargo, desde hace aproximadamente 20 afios el humedal comenzdé a retraerse, inicidndose un proceso de sequia
y desertificacion que aln se mantiene.

Las Comunidades Sawa y Aguas Verdes se encuentran conformadas por familias que viven en aproximadamente 20
puestos rurales, ubicados dentro del territorio referido y por otros grupos familiares que debieron migrar a zonas
urbanas como consecuencia de la situacion existente.

La principal actividad productiva que pueden continuar desarrollando es la cria de ganado caprino, aunque con gran
dificultad debido a la falta de pastura para los animales y de acceso a una fuente de agua potable, no resultando apta
el agua subterranea por los altos niveles de sales y arsénico que presenta.

Este contexto se ve agravado por la falta de un camino en buen estado que permita la circulacién por el territorio
comunitario y su comunicacion con los centros urbanos mas préximos. El acceso sélo puede realizarse a través de
caminos de huella arenosos, sinuosos, extremadamente irregulares y con sectores virtualmente intransitables, que no
se encuentran demarcados ni sefializados. Asi, la circulacidn se torna imposible si no se cuenta con vehiculos especiales
de doble traccidn y se conoce el camino a realizar.

Esta situacion provoca que ante una emergencia médica las ambulancias se vean impedidas de ingresar al territorio, no
sélo por el estado de las huellas sino por la falta de sefializacion que impide encontrar el puesto donde se requiere la
presencia médica.
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Durante la inspeccién también se constatd que el acceso a la educacién se encuentra limitado, pues los caminos resultan
de tan dificultoso transito que los padres no pueden llevar diariamente a sus hijos hasta los establecimientos educativos,
ubicados fuera del territorio de la Comunidad, aun cuando se encuentran a unos pocos kildmetros de su vivienda.
Asimismo, el transporte escolar dispuesto por la Provincia de Mendoza para los niflos y nifias que asisten a
establecimientos en el Departamento de Lavalle no pueda llegar a la totalidad de los puestos rurales, por lo que algunas
familias se vieron obligadas a alojar a sus hijos en las escuelas y sélo convivir con ellos durante los fines de semana.

Las dificultades para el ingreso y egreso al territorio comunitario constituyen un obstaculo para el desarrollo
comunitario, producto de que la compra de suministros y la venta de productos se torna muy dificil, lo que conlleva a
un aumento de los precios de los bienes a adquirir por la comunidad y la merma de aquellos que desean vender,
especialmente del ganado caprino que crian. Incluso el propio Municipio encuentra en la falta de accesibilidad un
obstdaculo para la entrega de agua potable que realiza a través de camiones cisterna, por lo que se limitan sus cantidades
y la entrega se torna irregular y costosa.

La Defensoria del Pueblo considera que es urgente “el disefio y ejecucion de un proyecto de construccién de un camino
en su territorio comunitario por parte de los organismos facultados competentes en la materia, a fin de garantizar el
pleno de goce de sus derechos” y puso en conocimiento de lo actuado al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI)
y al Defensor del Pueblo de San Juan.

23 de septiembre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacion inicié una actuacion de oficio a fin de investigar la factibilidad legal de
que AySA facture globalmente a los edificios de departamentos, ya que tal mecanismo genera un perjuicio
a los usuarios. Es decir, porque obliga al consorcio a responder por la totalidad de las unidades funcionales
de cada inmueble ya que, en el supuesto caso de que existan consorcistas que no abonen su cuota-parte de
la factura, los restantes deberan asumir esas sumas adeudadas para evitar el corte de suministro.

Por ello, se le pidieron informes al Presidente del Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS) sobre el tema y para que indique si recibieron reclamos
cuestionando la decision de la empresa AySA. de emitir facturacion global a
nombre de los consorcios y qué tramite se brindd a los mismos.

Cabe destacar que la Defensoria nacional participd en una accion judicial
contra la empresa Aguas Argentinas S.A. en la que la Corte Suprema se
expidio contra la facturacion y medicion global a los consorcios.
Oportunamente, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién declaré la nulidad
de las Resoluciones ETOSS N° 8/94 y 12/94, por las cuales se establecié un sistema de medicion global y consiguiente
cobro a los consorcios de propietarios, no sélo por los servicios prestados a las partes comunes sino también por los
correspondientes a las unidades funcionales que conforman un edificio.

La transferencia al consorcio de la responsabilidad por la deuda del usuario sélo se refiere al cobro a éste, ya que el
consorcio no es el sujeto de la obligacidn, sino que lo son los usuarios (personas fisicas o juridicas que reciban o estén
en condiciones de recibir del concesionario el servicio de provision de agua potable y desaglies cloacales).

Si no resulta posible en todos los casos establecer un sistema individual de medicién para cada una de las unidades
funcionales (para llegar a la real medicién de los consumos), solamente podra facturarse -en su caso- el cargo fijo
establecido para cada categoria.

En definitiva, el consorcio es la persona que, por expresa disposicion normativa, ha sido instituida como responsable
con la exclusiva finalidad de asegurar la percepcion exacta y a debido tiempo del pago, pero no es el deudor de la
obligacidn.

Numerosas son las quejas que se han recibido y se reciben en la Defensoria del Pueblo, relativas a los perjuicios
derivados de la facturacion global, fundamentalmente ante la falta de pago de algln propietario, la asuncién de una
deuda por un servicio no utilizado y la posibilidad de corte del mismo.

A modo de ejemplo pueden sefialarse las dificultades que tendria el propietario de una unidad funcional para venderla
en caso que el consorcio registrase deuda, pues no obtendria el pertinente certificado de libre deuda del servicio,
obligdndoselo a asumir la deuda del consorcio para liberarse; ello, con una clara afectacién de su derecho de propiedad.
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24 de septiembre

» En la sede de la Defensoria del Pueblo de la Nacién se realizé un encuentro en el marco del programa que
organiza la ONG Grupo de Apoyo Juridico por el Acceso a la Tierra (GAJAT) en pos del fortalecimiento de
lideresas y lideres indigenas para el ejercicio de derechos colectivos y una participacion indigena real.

Segun lo expresado por la ONG, el Programa se propone asistir
técnicamente a lideres indigenas, analizando la normativa
vigente en materia indigena asi como explorar las herramientas
disponibles en el ordenamiento juridico para hacer efectivos
sus derechos. Asimismo, el curso se orienta a disminuir las
barreras que separan a las comunidades indigenas de las
instancias de gobierno, propiciando el acercamiento entre sus
referentes y los organismos publicos de formulacion de
politicas publicas relacionadas con sus derechos y/o a cargo de
la defensa de los derechos humanos. Se propone formar
promotores juridicos capacitados y con conocimiento suficiente a los fines de gestionar y canalizar sus reclamos
comunitarios, y asi poder construir un acceso mas igualitario a la justicia y a instancias gubernamentales.

Cabe destacar que, ademas de la defensa y proteccidn de derechos, los espacios de fortalecimiento y, especialmente
de promocidn y difusién de derechos, constituyen una prioridad en el trabajo desarrollado por la Defensoria del Pueblo
de la Nacion. En tal sentido, el esfuerzo se dirige hacia los sujetos de derecho, a fin de que los conozcan en profundidad
ademas de destacar que esta Institucidn se encuentra a su disposicion como un mecanismo del Estado para acceder a
ellos, por un imperativo ético y legal.

28 de septiembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién ofrecié su colaboracidn a la Asociacién Pensamiento Penal (APP) para
verificar las condiciones de detencion en las que se encuentra Cristina Vazquez, detenida en la provincia de
Misiones, y arbitrar todos los medios para garantizarle el acceso a sus derechos, en tanto la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion analiza el recurso extraordinario interpuesto contra la sentencia que la condené a
prision perpetua por homicidio.

La APP se presentd ante la Corte en calidad de ‘amicus curiae’ y
cuestiond la sentencia de condena por arbitraria, al entender que,
entre otras cosas, carece de pruebas y de perspectiva de género, al
juzgar moralmente la vida de Cristina Vazquez y la de los testigos que
corroboran que la noche del hecho ella estaba a 8 km. del lugar.

Asimismo, la Asociacion sostuvo que, en el caso, se vulneraron el
derecho a la defensa y las garantias constitucionales del debido proceso.
Vazquez estd presa desde 2008, acusada de asesinar a su vecina en el
afio 2001. Por este hecho recibié una condena a prisidn perpetua. Sin embargo, varios testigos aseguran que el dia del
crimen, Cristina estaba alejada del lugar del incidente.

»A//
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1 de octubre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacién promovié una actuacién de oficio a fin de investigar lo denunciado en
una nota periodistica que dio cuenta del deficiente funcionamiento del Aeropuerto de lJujuy,
fundamentalmente por la falta de un sistema de aterrizaje instrumental de aproximacién llamado “ILS”.

La falta de este instrumental generd multiples inconvenientes a los usuarios
dado que en los casos de mucha llovizna y cambios en las condiciones
meteoroldgicas, los aviones no llegaron al aeropuerto jujefio.

La Direccidon General de Control de Transito Aéreo informd que el equipo
que se encontraba instalado en el aeropuerto Horacio Guzman de la
provincia de Jujuy era marca Philips 7404 y estaba instalado desde 1980,
razén por la cual las fallas en el sistema se incrementaron dltimamente y se
requirié la intervencion de la empresa contratista —Grupo Rio de la Plata
S.R.L.- para la realizacion de mantenimiento correctivo, con el inconveniente de la falta de repuestos por la
obsolescencia del material.

Finalmente, dicha Direccion indicé que desde el 2012 se encard la adquisicidn de un nuevo Sistema de Aterrizaje por
Instrumento y cuya instalacidn y puesta en servicio fue concretada en el transcurso de septiembre de 2015. El equipo
instalado es un Normac 7000 de ultima generacidn.

» La Defensoria del Pueblo de la Nacion inicié una actuacion de oficio a fin de examinar posibles vulneraciones
de derechos humanos y consecuencias sobre el medio ambiente, que pudieren derivarse de los
acontecimientos de publico y notorio conocimiento sobre la filtracién de solucion cianurada en la zona de
lixiviacion de la mina Veladero, en la provincia de San Juan.

Por ello, solicitd informes al Ministro de Mineria de San Juan
pidiéndole una descripcion detallada del incidente acaecido en el
Proyecto ‘Veladero’, de la empresa Barrick Gold, sefialando en particular:
a - La fecha de inicio del derrame de solucién cianurada y la duracién, en
tiempo, del mismo.

b - El caudal derramado

c - La concentracion en cianuro presente en la solucion

d - Lugares y superficies (suelos, cursos de agua, vegas) afectadas por el
derrame citado; facilitando un mapa o croquis de los sitios afectados.
Asimismo se le pidié que sefiale cudl ha sido la ultima Evaluacion de Impacto Ambiental realizada por dicho Ministerio;
si cree que se cumplié con el protocolo de actuacién previsto para casos de derrame de cianuro; qué estudios se
efectuaron tanto antes, como después, del evento acontecido (indicando objetivos de cada estudio, fechas,
coordenadas de los lugares de muestreo, parametros medidos, resultados y organismos responsable de los mismos).
También se consultd cudles han sido, de acuerdo a esos estudios, los impactos ambientales detectados hasta la fecha a
nivel de la flora, fauna, suelo y cursos de rios/arroyos como consecuencia del episodio ocurrido, describiendo en lo
posible, cualitativamente y cuantitativamente su magnitud e intensidad.

Finalmente se le preguntd qué tareas de mitigacion de impactos ambientales se implementaron hasta la fecha y cudles
estan previstas para un futuro préximo; indicando el listado de accidentes/incidentes denunciados por la empresa
Barrick-Gold referentes a episodios similares e indicando si considera que hubo responsabilidad plena, o no, de la
empresa en cuestion.

Continuando con la investigacién, también se pidieron informes a otras autoridades provinciales y nacionales, al
intendente de Jachal, a investigadores universitarios, a Gendarmeria y al Defensor del Pueblo de la Provincia de San
Juan, entre otros.
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6 de octubre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhort6 a las autoridades sanitarias de las provincias de Catamarca,
Corrientes, San Juan, San Luis, Santiago del Estero y Tucuman, para que arbitren las medidas necesarias para
implementar un protocolo de atencion de abortos no punibles (ANP) o, en su defecto, para que dispongan
la adhesidn al “Protocolo para la Atencidn de las Personas con Derecho a la Interrupcion Legal del Embarazo”
que elaboré el Ministerio de Salud de la Nacién.

PrOtOCOIO Asimismo, puso .en conocimiento de la Superintendencia de Servicios'de Salud
(SSS) la exhortacion formulada, ya que el acceso al ANP debe ser garantizado por
el subsector publico y por el de las obras sociales o la medicina prepaga.
o ine pe_rsonas ("‘”.C,jereChO La actuacién se inicié a raiz de una denuncia presentada por el Comité de

ala mterrupcmn Iegal América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la Mujer

del embarazo (CLADEM).
Cabe destacar, respecto de las autoridades nacionales, que el Ministerio de

Salud de la Nacion informé a la Defensoria que el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacidn Responsable
(PNSSyPR) actualizé en el mes de abril de 2015 la guia para la atencion de abortos no punibles y que actualmente se
denominaba “Protocolo para la Atencién de las Personas con Derecho a la Interrupcion Legal del Embarazo”. En dicho
Protocolo, se establecieron las causales por las que se puede solicitar la interrupcion legal del embarazo (ILE), siendo
éstas: cuando el embarazo representa un peligro para la vida o la salud de la mujer y este peligro no pueda ser evitado
por otros medios, y cuando el embarazo proviene de una violacion.
La Defensoria nacional considera importante poner de resalto que los obstaculos y las restricciones para acceder al ANP
no impiden su realizacion; sélo deriva a las mujeres -principalmente a aquellas de bajos recursos econémicos-, a la
atencién clandestina en manos de personas no calificadas, con el riesgo que ello trae aparejado para su salud y, en
muchos casos, la muerte materna.
Cabe agregar que la Oficina de Género del Defensor del Pueblo de la Nacién integra —junto a la Superintendencia de
Servicios de Salud, al INADI y a la Secretaria de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud de la Nacion- una mesa de
trabajo coordinada por la Comisién Nacional Coordinadora de Acciones para la Elaboracién de Sanciones de Violencia
de Género (CONSAVIG), del Ministerio de Justicia de la Nacion, cuyo objetivo es trabajar sobre la tematica de la violencia
obstétrica, en el entendimiento que la misma incluye toda violencia institucional ejercida por los equipos de salud hacia
las mujeres, durante la atencion del embarazo, parto y postparto, como también en la atencidn de “abortos naturales
o provocados, sean punibles o no”.

para la atencion integral

8 de octubre

» Tras las gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo de la Nacién, una pareja de matrimonio igualitario
logré finalmente que la empresa de medicina prepaga autorizase el tratamiento de fertilizacion asistida que
venian solicitando desde hace tiempo con resultado infructuoso.

La Federacién Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT) y la Defensoria
LGBT de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires habian iniciado gestiones cuando una de
las integrantes de la pareja acudié a ellas debido a que, para acceder a un tratamiento
de reproduccién médicamente asistida por el método de espermodonacion, la prepaga
le solicito la presentacion de una extensa documentacion (certificados médicos, recetas,
estudios clinicos, informes de laboratorio, formularios firmados por ella y por su médico,
- ) certificado de matrimonio, entre otros). Tal mecanismo de requerir cada vez mas
requisitos, se transforma en una barrera administrativa para acceder al tratamiento médico requerido.
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Por tal motivo, recurrieron a la Defensoria Nacional la que, luego de la investigacion realizada y del estudio del caso,
resolvido exhortar a Swiss Medical a otorgar la cobertura integral de dicho tratamiento pidiendo, asimismo, a la
Superintendencia de Servicios de Salud, que garantice su cumplimiento.

Asimismo, puso en conocimiento de dicha exhortacién al Ministerio de Salud de la Nacién y a la FALGBT, con la cual
suscribio un Convenio de Cooperacién Técnica para la defensa de los derechos y garantias de este colectivo social.
Cabe recordar que la Ley Nacional N2 26.862 de Reproduccion Médicamente Asistida garantiza el acceso integral a los
tratamientos de RMA entendiendo a la misma como “los procedimientos y técnicas realizados con asistencia médica
para la consecucidn de un embarazo. Quedan comprendidas las técnicas de baja y alta complejidad, que incluyan o no
la donacién de gametos y/o embriones”.

Esta norma, ademas, establece que todas las personas mayores de edad tienen derecho a las prestaciones de RMA, sin
discriminacion o exclusion de acuerdo a su orientacion sexual, y que dichas prestaciones se incorporan al Programa
Médico Obligatorio (PMO).

9 de octubre

» Ante la denuncia presentada por un particular al que le realizaron un analisis médico preocupacional
incluyendo el test del VIH, la Defensoria exhorté a la Empresa ALFA MEDICA medicina integral SRL. a que
arbitre los recaudos a su alcance para evitar que las pruebas de diagnéstico del VIH se realicen en el contexto
de examenes preocupacionales.

En efecto, un ciudadano residente en la provincia de Buenos Aires, presentd su queja porque la empresa en cuestion le
efectud la serologia para detectar el virus VIH en ocasién de realizarse un
examen preocupacional para ingresar a ALPI.

Ante el requerimiento de la Defensoria del Pueblo, la empresa indicé que el
estudio se efectud con el expreso consentimiento del aspirante y que los
resultados le fueron comunicados en forma personal y exclusiva, entregandose
el protocolo original de laboratorio.

Ahora bien, la ley 25.326, establece los limites en el uso y disposicion de datos
personales, particularmente aquellos que puedan resultar sensibles, entre ellos
los referidos a la salud y la vida sexual. Y, en igual sentido, lo ha previsto el
Registro de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo que determina cudl es el propdsito de los examenes
preocupacionales, descartando cualquier destino que permitiera su utilizacidn con fines discriminatorios.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de la resoluciéon N2 270/2015, indica que estos
examenes son improcedentes, aun cuando se contara con el consentimiento expreso del titular.

Por ello, la Defensoria nacional considerd que, incluso en los supuestos que la empresa de medicina contase con el
consentimiento expreso del aspirante, no debid realizar dicho estudio dado que habia concurrido para que se verificase
su estado de salud en funcion de acceder a un empleo.

En definitiva y a pesar que la empresa ha mostrado interés en el manejo de estas cuestiones, interés que se ha
ponderado pero que no obsta al debido cumplimiento del derecho, se le dirigié un exhorto a los fines de que adopte los
recaudos a su alcance para prevenir la ocurrencia de hechos similares en lo sucesivo.

Asimismo, se estimd procedente poner en conocimiento de la Federacidon Argentina de Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT) esta resolucion, en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica

suscripto con esta Institucién, como asi de la Fundacién HUESPED.

16 de octubre
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» Laintervencion de la Defensoria del Pueblo de la Nacidén hizo posible que una empresa de medicina prepaga
otorgue la cobertura integral de una cirugia de cambio de sexo, conforme lo dispuesto por la Ley Nacional
N2 26.743.

La empresa involucrada informd que finalmente autorizé la cirugia de
primer tiempo de reasignacion de sexo (consistente en
adenomastectomia bilateral), a través de su prestador, el Hospital
Italiano. Ademas, puso a disposicion de sus beneficiarios la cobertura de
la cirugia urinaria inherente a la reasignacion de sexo por lo cual, si el
interesado requiere dicha practica, también serd cubierta.

La actuacion se habia iniciado porque una persona trans -por intermedio
de la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans
(FALGBT)-, solicito la intervencion de la Defensoria ya que para acceder a dicha intervencién la Prepaga le exigio la
presentacion de innumerable documentacién psicodiagndstica que, a partir de la sancidén de la Ley de Identidad de
Género, ha quedado fuera del marco legal vigente.

La Ley N2 26.743 garantiza a toda persona el reconocimiento de su identidad de género autopercibida y el acceso a la
salud integral de acuerdo con su expresién de género, sin someterla a ningln diagndstico y/o peritaje médico,
psicolégico y/o psiquidtrico. Tampoco la obliga a cumplir con requisitos que son incompatibles con los derechos
humanos, ni judicializar el reconocimiento legal de la propia identidad, a diferencia de lo que ocurre en legislaciones de
otros paises. A su vez, todas las prestaciones de salud contempladas en la ley quedan incluidas en el Programa Médico
Obligatorio (PMO).

Cabe aclarar, ademas, que esta ley surgidé en el marco de las luchas por la despatologizacidn trans a nivel nacional e
internacional, e instala debidamente el reconocimiento legal de la identidad de género en el campo de los Derechos
Humanos.

Las actuaciones que dieron lugar a este resultado, se afiade, se llevaron a cabo en el marco del Convenio de Cooperacion
Técnica suscripto entre el Defensor del Pueblo de la Nacion y la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Trans (FALGBT).

19 de octubre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién intervino ante un aparente caso de violencia obstétrica producida en
la Clinica Privada Dres. Marcelo Tachella S.A., de la localidad de Haedo, provincia de Buenos Aires.

Segun la denunciante, en ocasion del parto de su hijo se le realizd una
cesarea sin brindarle un justificativo médico y junto a los malos tratos que
habria recibido por parte del médico obstetra se le negd el derecho de
estar acompanfada durante el parto, al impedir el ingreso al quiréfano del
padre del recién nacido.

Agregd, ademas, que al nacer el bebé se lo retiraron sin mostrarselo,

- negandole el contacto madre-hijo y que durante su internacidn posparto
los horarios de visita al Servicio de Neonatologia para los padres eran

restringidos y era imposible ver al bebé desde afuera “... porque no habia ventanas y las puertas eran de madera”.

Alrespecto, la Ley 25.929 de Parto Respetado y Humanizado” .garantiza entre otros puntos que toda mujer, en relacién

con el embarazo, el trabajo de parto, el parto y el postparto, tiene los siguientes derechos:

a A serinformada sobre las distintas intervenciones médicas que pudieren tener lugar durante esos procesos, de manera

que pueda optar libremente cuando existieren diferentes alternativas.

b) A ser tratada con respeto, y de modo individual y personalizado, que le garantice la intimidad durante todo el proceso

asistencial y tenga en consideracién sus pautas culturales.

c) A ser considerada, en su situacidn respecto del proceso de nacimiento, como persona sana, de modo que se facilite

su participacion como protagonista de su propio parto.

e) A ser informada sobre la evolucion de su parto, el estado de su hijo o hijay, en general, a que se le haga participe de

las diferentes actuaciones de los profesionales.
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g) A estar acompafiada por una persona de su confianza y eleccion durante el trabajo de parto, parto y postparto.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo de la Nacién exhorto a la Clinica Privada Dres. Tachella S.A para que arbitre las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado y optimice la atenciéon
de mujeres embarazadas para evitar y prevenir situaciones que encuadran en violencia obstétrica, conforme la Ley N2
26.485.

Asimismo, exhortd a la Obra social del Personal de Aguas Gaseosas y Afines (OSPAGA) para que arbitre las medidas
para dar curso a las recomendaciones efectuadas por la Superintendencia de Servicios de Salud (SSSALUD) de modo de
implementar mejoras en atencién del area del area de obstetricia y cumplimentar fehacientemente todos los aspectos
sefialados por la Ley 25.929.

Se solicité ademas a la Supertintendencia de Servicios de Salud para que supervise y garantice el cumplimiento de lo
solicitado y se puso en conocimiento a la CONSAVIG, Secretaria de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud de la
Nacion y del INADI de la resolucion.

27 de octubre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacion exhorté a la Unidad Ejecutora del Programa Federal ‘Incluir Salud’, de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a proveer a un beneficiario que padece de cancer renal, la medicacion
oncoldgica indicada por su médico tratante, a la mayor brevedad.

El paciente indicd, que a pesar de que ha realizado el tramite de solicitud

de la medicaciéon en forma regular .y de acuerdo a los requisitos formales B
del Programa, no recibe los medicamentos lo que produce la interrupcion
del tratamiento médico y como consecuencia un deterioro grave en su y
estado general de salud. m

Por este motivo el Defensor del Pueblo de la Nacién exhorté ala
Agrupacion Salud Integral, del Programa Federal ‘INCLUIR SALUD’ de la ‘:
Ciudad auténoma de Buenos Aires a proveer, a la mayor brevedad, la

medicacién oncoldgica indicada. A la vez se comunicé la Exhortacién a la Directora Nacional de Prestaciones Médicas
del Programa Federal “INCLUIR SALUD”, y al Ministro de Salud de la ciudad auténoma de Buenos Aires.

28 de octubre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacion exhorté a la empresa de medicina privada SWISS MEDICAL S.A. a que
arbitre las medidas tendientes a dejar sin efecto los aumentos de cuotas aplicados a una asociada, en razén
de la edad. Asimismo, le pidi6 que determine la suma adicional del incremento proporcional al precio de la
cuota del mes de diciembre de 2014, teniendo en cuenta que la nombrada contaba a esa fecha con nueve
afios de antigiiedad ininterrumpidos en la asociacion.
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Esta exhortacién fue puesta a consideracion de la Superintendencia
de Servicios de Salud de la Nacién (SSS) y de la Obra Social del
Personal del Organismo de Control Externo (OSPOCE) y del Ministerio
de Salud de la Nacidn, para que asuman la intervencién que les
compete.
El procedimiento comenzé cuando una investigadora del CONICET de
la Ciudad de La Plata, asociada a la empresa de medicina prepaga
5 S ‘ . SWISS MEDICAL S.A. a través de OSPOCE, se presentd ante esta
A . 4. Defensoria Nacional manifestando que aquella empresa de medicina
aumento la cuota sélo por causa de su edad, en forma excesiva, ilegal y arbitraria.
También sefald que envid carta documento a SWISS MEDICAL solicitando que deje sin efecto tal aumento por edad y
que procediera, en forma inmediata, a mantener los importes de facturacién autorizados por la autoridad de aplicacion
conforme Ley N2 26.682 y normativa complementaria ya que los incrementos superan ampliamente los aumentos
autorizados por la autoridad competente.
De la investigacion llevada a cabo por la Defensoria se desprende claramente que los valores de todas las cuotas deben
ser fijados por las entidades de medicina prepaga y sometidos a consideracion de la SSSALUD a los fines de su revisidn
y autorizacion. Es decir que la empresa, en orden a la legislaciéon vigente, habria podido aumentar la cuota
correspondiente siguiendo el procedimiento fijado. De que los argumentos de SWISS MEDICAL S.A. sobre que “la
legitimidad de la aplicacion del adicional por edad mencionado”, carece de sustento juridico ya que desconocio la
normativa legal aplicable. Por lo tanto, la empresa de medicina prepaga debera garantizar la continuidad de la
asociacion sin efectuar reajustes en la forma pretendida en el monto de la cuota mensual.
Se le recordd a SWISS MEDICAL S.A. que las empresas de medicina prepaga no son ajenas a las disposiciones que
amparan el derecho a la salud ya que, si bien realizan una actividad comercial, se antepone la proteccion de las garantias
constitucionales a la vida, a la salud y a la integridad de las personas, mds alla del compromiso social que adquieren con
sus asociados.
Es asi que cldusulas como las que establecen un aumento de la cuota por razones de edad, han sido reputadas como
abusivas, por pacifica Jurisprudencia pues se trata, en definitiva, de un intento indirecto de extinguir de la relacién por
la prestadora del servicio, de manera unilateral e injustificada por via de aumentos insoportables para personas
jubiladas y por lo tanto vulnerable. En definitiva, estas empresas pretenden que se pague lo que ellas dicen o que el
asociado, que durante afios aporté al sistema, tenga que excluirse de éste.
No se puede examinar la cuestidon en términos exclusivamente econdmicos ya que seria quedar a mitad de camino, pues
es evidente que debe prevalecer el derecho a la salud ante cualquier puja de derechos en pugna, pues la intima relacion
que guarda ese derecho a la salud con el derecho a la vida constituye una prerrogativa que recibe amparo en el art. 42
de la Constitucion Nacional y en los Tratados Internacionales que nuestro pais ha incorporado.
Es por ello que resulta ineludible que la SSSALUD arbitre todas las medidas a su alcance para que la sustanciacion de los
procesos administrativos de su competencia se cumplimenten en los plazos por ella misma fijados en la Resolucion
SSSALUD 75/1998 y sus modificatorias.

5 de noviembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a las autoridades nacionales y de la provincia de Jujuy a que,
conjuntamente, elaboren un plan para hacer cesar la contaminacion generada por el pozo Caimancito E-3 y
remedien la zona afectada.

La Defensoria habia iniciado una investigacién sobre el impacto ambiental
generado por el pozo Caimancito E-3, independiente de la promovida por la
explotacion petrolera que se desarrolla dentro del Parque Nacional Calilegua
(PNC.

En efecto, ocurre que el Yacimiento Petrolero Caimancito (YPC) comprende
terrenos del PNC, ocupando una superficie aproximada de 5.766 hectareas,
comenzando su explotacion, por parte de YPF, en el afio 1969. Si bien alcanzé
un récord nacional de produccién diaria (7.000 m3/dia), la produccion fue
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disminuyendo considerablemente al no lograrse nuevos hallazgos. Entre los afios 1969/1970, YPF perforé el pozo E-3
Caimancito, el que resulté estéril y fue abandonado conforme la normativa vigente en ese momento.

En el afio 1992, en el marco del proceso de privatizacion ordenando por la Ley N2 24,145, la concesion del drea fue
otorgada a la UTE Petréleos Sudamericanos S.A. —Necon S.A., segln la Administracidon de Parques Nacionales-, razon
por la cual el citado pozo quedd fuera del area concesionada y, para llamarlo de alguna forma, “huérfano”.

El problema mas importante es que ese pozo, aunque ubicado a unos 200 metros fuera del limite norte del PNC, roza
el Arroyo Yuto cuyas aguas, corriente abajo, ingresan en el Calilegua para desembocar en el Rio San Francisco, afluente
del Rio Bermejo. Asi, la contaminacion que provoca se expande por esa red fluvial.

Es asi porque en 1997, la entonces Secretaria de Mineria, Industria y Recursos Energéticos de Salta, constaté que el
pozo “...en algin momento habia colapsado produciéndose un escape y derrame de agua termal con delgadas peliculas
de crudo que drenan hacia un arroyo de agua dulce con la consiguiente contaminacién”. En esa oportunidad se
realizaron andlisis que revelaron que el agua proveniente del mencionado pozo contenia 60 gr/litro de sales con una
temperatura en superficie de 70 grados centigrados. Alli se advirtid que la plataforma de cemento que rodeaba al pozo
se encontraba descalzada, y que a unos cuatro metros existia otro pozo del cual surgia abundante agua a una
temperatura de alrededor de 60 grados centigrados, con fuerte olor a hidrocarburos y alta salinidad.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién (SAyDS) coincidié con que el agua proveniente de ese
pozo es extremadamente salina (mas de 100 gramos/litro), con una temperatura de 60/70 grados centigrados, e
informd que realizaron analisis del agua en cuestidn que dieron cuenta de la presencia de cobre y altisimo contenido de
sales disueltas lo que torna al efluente en “residuo peligroso”, considerando que el efluente del pozo devenido en
residuo peligroso estaba afectando en forma negativa al Arroyo Yuto, en el area que fluye por el PNC, lo que justifica su
intervencion como Autoridad Ambiental Nacional.

Al referirse a la responsabilidad por el dafio ambiental causado por el mencionado pozo, la SAyDS concluyd que le
correspondia al Estado Nacional — Yacimientos Petroliferos Fiscales Sociedad del Estado Residual (YPF SE RESIDUAL)
realizar las actividades tendientes al cese del hecho y remediacion del drea afectada, en virtud de que el efluente en
cuestion encuadra en la definicion de “residuo peligroso”.

En agosto del corriente afio, la Direccidn Provincial de Mineria y Recursos Energéticos de la Provincia de Jujuy informé
que el “...arroyo Yuto recibe las aguas emanadas por el Pozo Caimancito E,, las cuales aportan un alto contenido de sales
disueltas”.

La Defensoria del Pueblo, ante el evidente dafio ambiental que ocasiona el mencionado pozo, concluye con la necesidad
prioritaria de prevenir el dafio futuro por tratarse de actos continuados que seguiran produciendo contaminacién. En
segunda instancia, que debe perseguirse la recomposicién del dafio causado y para el supuesto de dafios irreversibles,
que se debera fijar un resarcimiento

En virtud de ello, YPF S.E es responsable por haber perforado, y posteriormente abandonado el pozo donde se origind
el dafio ambiental, mas alld que al momento de abandonar el pozo se haya cumplido con la normativa vigente en ese
momento y contado con la debida aprobacién

Actualmente, es el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la Nacidn, a través de la Secretaria Legal y
Administrativa, quien entiende en la aplicacion de los programas tendientes a la administracion y liquidacion de los
bienes, derechos y obligaciones remanentes de las empresas o entidades que hayan sido privatizadas, disueltas o que
dejen de operar por cualquier causa

Recientemente, la Provincia de Jujuy cred el Consejo Coordinador de Prevencion, ldentificacién y Remediacidén de
Pasivos Ambientales Hidrocarburiferos que tiene a su cargo el analisis y diagndstico de la situacién ambiental de las
zonas donde se realizé actividad, principalmente en el Parque Nacional Calilegua, y también la elaboracion de un plan
de remediacion de los pasivos ambientales identificados

Sobre la base de lo expuesto, puede decirse que la Secretaria Legal y Administrativa del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Nacién en su caracter de administrador de los pasivos de YPF S.E.; YPF S.A. que es continuadora juridica
de YPF SE; la Secretaria de Energia de la Nacidn a cuyo cargo se encuentra el poder de policia hidrocarburifero en el
momento del abandono del pozo en cuestion; la Direccidn Provincial de Mineria y Recursos Energéticos de la Provincia
de Jujuy que también es titular del poder de policia en la materia; y la Secretaria de Gestidn Ambiental de la Provincia
de Jujuy con su policia ambiental; son solidariamente responsables por la contaminacién producida por el pozo
Caimancito E-3 y, por tanto, deberan adoptar las medidas necesarias para hacer cesar el hecho dafioso y recomponer
el area afectada.

El pozo Caimancito E-3 constituye un grave problema ambiental puesto que afecta a un area de alto valor ecoldgico
como es el PNC, comprometiendo el derecho a un ambiente sano.

Por ello se dispuso exhortar a dichos organismos para que, conjuntamente, den respuesta al dafio ambiental en curso
y elaboren un plan de trabajo que debera comprender el abandono adecuado del pozo y la recomposicion del ambiente.
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6 de noviembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién inicié una actuacidn de oficio con el fin de establecer cual es el estado
de situacion con relacion a la aprobacion de un medicamento destinado al tratamiento de afectados por una
enfermedad infecciosa, causada por el VHC3 (hepatitis C) y su posible provision a los pacientes.

Por ello, se estan realizando gestiones ante el Ministerio de Salud de la
Nacion y el ANMAT tener el cuadro de situacién preciso sobre el tema'y,
sobre esa base, bregar por la aprobacion de ‘sofosbuvir’ y su posible

provision. T———
L X X . Harvoni
Asimismo, se pretende conocer las medidas acordes que se hubiesen ““’“‘.‘:‘“",“a“"”‘"

. " L mg /400 mg
adoptado para solucionar la problematica, de acuerdo con los principios —_—
de los Tratados Internacionales en derechos humanos, ya que se calcula e l

. . e
que en la Argentina hay cerca de 600 mil personas afectadas por la .

enfermedad (lo que significa el 1,5% de la poblacion).
El uso de esta droga, cabe agregar, podria ser fundamental para aquellos pacientes con la enfermedad crdénica o de
larga duracion, siendo el farmaco sofosbuvir el primer genérico de la droga en la regidn y que aparece en escena como
una de las alternativas mas potentes para atacar el virus.

11 de noviembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhort6 a Swiss Medical S.A. a que arbitre las medidas del caso para
disponer con premura la cobertura integral del tratamiento de reproduccion médicamente asistida
requerido por una particular, conforme la pertinente indicacion médica, y en cumplimiento con lo previsto
por la Ley N2 26.862 de Reproduccion Asistida.

Una particular, residente en la provincia de Buenos Aires, solicitd la
intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacidn ante Swiss Medical -en su
cardcter de prestador de la Obra Social del Personal de Publicidad- a los fines
de obtener la cobertura integral de un tratamiento de reproduccidn
médicamente asistida de Alta Complejidad por Ovodonacion.

En la documentacién adjuntada explicaba que dicho tratamiento le fue
indicado por la entidad PROCREARTE y que, ante la falta de cobertura,
realizé un reclamo ante la Superintendencia de Servicios de Salud (SSSALUD).

Considerando que, hasta la fecha, la interesada no obtuvo la cobertura del tratamiento requerido y que en vez de
focalizarse en la prosecucion del mismo debe abocarse a la prosecucion de tramites y reclamos administrativos para
obtener algo que por ley le corresponde, la Defensoria del Pueblo estimé procedente exhortar a SWISS MEDICAL S.A.
a que arbitre las medidas del caso para disponer la cobertura integral del tratamiento.

Asimismo se puso en conocimiento del Ministerio de Salud de la Nacion, de la Superintendencia de Servicios de Salud -
autoridad de aplicacién de la Ley- y de la Obra Social del Personal de la Publicidad de la presente resolucion.

Cabe mencionar que la Ley N2 26.862 de Reproducciéon Médicamente Asistida (RMA) establecié como objetivo
garantizar el acceso integral a los tratamientos de “reproducciéon médicamente asistida” (RMA), entendiendo a la
misma como “los procedimientos y técnicas realizados con asistencia médica para la consecucion de un embarazo.
Quedan comprendidas las técnicas de baja y alta complejidad, que incluyan o no la donacion de gametos y/o
embriones”.

En el articulo referido a la cobertura, establecié que tanto el sector publico de salud, como las obras sociales y
prepagas, “incorporaran como prestaciones obligatorias y a brindar a sus afiliados o beneficiarios, la cobertura
integral e interdisciplinaria del abordaje, el diagndstico, los medicamentos y las terapias de apoyo y los
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procedimientos y las técnicas que la Organizacién Mundial de la Salud define como de reproduccién médicamente
asistida”.

La normativa establecid que tienen derecho a las prestaciones de RMA todas las personas mayores de edad, sin
discriminacion o exclusion de acuerdo a su orientacion sexual o estado civil y que, dichas prestaciones, se incorporan
al PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO.

» Una empresa de medicina prepaga otorgé la cobertura de una cirugia de cambio de sexo, conforme lo
dispuesto por la Ley Nacional de Identidad de Género, luego de la exhortacion realizada por el Defensor del
Pueblo de la Nacion.

A partir de un reclamo derivado por la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Trans (FALGBT) -con quien la Defensoria tiene un Convenio de
Cooperacién Técnica-, una persona trans solicitd la intervencién de la Defensoria
Nacional ante la negativa de OSDE a otorgar la cobertura de una cirugia de
reasignacion de sexo conforme lo establece la Ley Nacional N2 26.743.

La ley garantiza a toda persona el reconocimiento de su identidad de género
autopercibida y el acceso a la salud integral de acuerdo con su expresion de género,
sin someterla a ningln diagndstico y/o peritaje médico, psicolégico y/o psiquiatrico;
ni judicializar el reconocimiento legal de la propia identidad. A su vez, todas las prestaciones de salud contempladas en
la norma quedan incluidas en el Programa Médico Obligatorio (PMO).

Luego de la investigacidn del caso, la Defensoria del Pueblo de la Nacién formulé un exhortd a la Empresa de Medicina
Prepaga “...para que arbitre las medidas del caso para disponer con premura la cobertura de la cirugia de modificacion
corporal requerida...”, en cumplimiento con lo previsto por la normativa vigente.

En respuesta, OSDE, informd que “...ha procedido a autorizar la cirugia solicitada por el reclamante (mastectomia
subcutanea)...” fijando una fecha para realizar la practica médica.

De esta manera, afortunadamente, la intervencién del Defensor del Pueblo de la Nacidn posibilitd el acceso a la
prestacién de salud en cuestion, garantizando el derecho del interesado a decidir, desarrollar y expresar libremente su
identidad de género de acuerdo con su propia autopercepcion.

1 de diciembre

» LaDefensoria del Pueblo de la Nacion exhorté al Presidente de la Obra Social para la Actividad Docente
(OSPLAD) a que arbitre las medidas necesarias para que, en el mas breve plazo brinde al hijo discapacitado
de un afiliado todas las prestaciones que tiene indicadas. Asimismo, exhorté a la Superintendencia de
Servicios de Salud de la Nacion para que resuelva en forma inmediata su expediente de acuerdo a lo
dispuesto por las Leyes N2 24.901, 23.660, 23661 y por la normativa complementaria aplicable al caso.

C El tramite comenzd cuando un particular presenté a la Institucién un reclamo
porque la Obra Social para la Actividad Docente (OSPLAD) incumpliria las

[
‘ S obligaciones legales que debe brindar a su hijo que posee un Certificado
Experiencia y Solidaridad Unico de Discapacidad (CUD).

A n' ‘ Relatd que el nifio padece “Trastorno generalizado del desarrollo no

w ’"0 especificado” y que del CUD mismo surge “Orientacién Prestacional:

“Rehabilitacion-Centro Educativo Terapedltico-Transporte”. Agregd que

OBRA SOCIAL PARA LAACTIVIDAD DOCENTE  OSPLAD, no sélo es renuente al pago de las facturas médicas sino que se ha

negado a cubrir el transporte desde y hacia su casa hasta los domicilios en que le son brindadas las prestaciones en
CISAM-Centro de Investigaciones para la Salud Mental.

Asimismo, informd que habiendo pasado casi tres afios de haber iniciado un expediente ante la Superintendencia de
Servicios de Salud ( SSSALUD), todavia no se ha dado respuesta a su reclamo.
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Cabe acotar que de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N2 24.901 se “Instituye un sistema de prestaciones basicas de
atencion integral a favor de las personas con discapacidad, contemplando acciones de prevencién, asistencia,
promocidn y proteccion, con el objeto de brindarles una cobertura integral a sus necesidades y requerimientos”; y que
dentro de estas prestaciones se encuentran la del transporte especial para asistir al establecimiento educacional o de
rehabilitacion (art. 13); rehabilitacion (art. 15); terapéuticas educativas (arts. 16 y 17); y las asistenciales que tienen la
finalidad de cubrir requerimientos basicos esenciales de la persona con discapacidad (art. 18).

De esta manera y constatado lo argumentado, la Defensoria del Pueblo de la Nacion dispuso la exhortacion ya
mencionada.

> La gestion de la Defensoria del Pueblo de la Nacién en un trabajo mancomunado con la CONSAVIG y con la
participacion activa de la Superintendencia de Servicios de Salud, obtuvo resultados positivos en cuanto al
objetivo de prevenir, modificar y erradicar practicas naturalizadas de violencia obstétrica en los servicios de
salud.

En el marco de una actuacidn sobre presunta violencia obstétrica”,
el Defensor del Pueblo de la Naciéon exhortd al Sanatorio Gliemes en
su calidad de prestador de la Obra Social de la Union de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la
Republica Argentina (OSUTHGRA)-a que arbitre las medidas
necesarias para revisar y modificar aquellas practicas y condiciones
que conlleva violencia obstétrica provista en la Ley 26.485.

. Ademas, exhorto a la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS)
para que adopte las medldas del caso para supervisar —a corto, mediano y largo plazo- el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas al Sanatorio Gliemes.”

De esta manera, en el tramite de esta actuacion, se verificéd que el Sanatorio Gliemes disefié e implementé un “Plan de
Acciones” respecto a todo su personal-, tendiente a mejorar la atencidn hacia las mujeres durante el proceso de parto
y postparto y hacia sus hijos recién nacidos.

Asimismo, la SSS realiz6 una nueva visita al Sanatorio Gliemes vy elabord un informe detallando las modificaciones
efectuadas por parte del citado Sanatorio en busqueda de una mejor atencién de las mujeres parturientas. Asi
observamos que:

e Se incremento el recurso humano en el Servicio de Obstetricia;

e Seinaugurd un nuevo Centro Obstétrico que consta de tres salas de preparto y cuatro salas de parto;

e Se optimizé el sistema de turnos

e Se digitalizaron las historias clinicas

e Se realizaron mejoras en la infraestructura y mobiliario.
De esta manera, la tarea de la mesa de trabajo del Defensor del Pueblo de la Nacidn, la CONSAVIG y la SSS contribuye,
por un lado, a empoderar a las mujeres para que conozcan sus derechos y, en tal caso, presenten las denuncias
correspondientes y, por el otro, a concientizar a los servicios de salud sobre la necesidad de revisar y modificar practicas
que vulneran los derechos de las mujeres y atentan contra la normativa vigente en materia del Parto Humanizado.

15 de diciembre

Campaia “50 For Freedom” contra el trabajo forzoso: el Defensor del Pueblo promovié la ratificacion del Protocolo
en Argentina

La Organizaciéon Internacional del Trabajo adoptd, el pasado 12 de junio de 2014, un nuevo Protocolo relativo al
Convenio sobre el Trabajo Forzoso, a los fines de reforzar la lucha contra las formas modernas de esclavitud a nivel
mundial.
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El Protocolo plantea una serie de lineamientos destinados a
erradicar el trabajo forzoso u obligatorio en todo el mundo vy, en ese
marco, la OIT lanzé la campaiia “50 For Freedom” (“50 por la
libertad”), con el objetivo de que al menos 50 paises adhieran a sus
postulados antes de 2018.

A pocos meses de la Conferencia General en Ginebra, en octubre de A%, N
2014 el Defensor del Pueblo de la Nacién instd al Ministerio de — \. = % \
Trabajo y a la Cancilleria Argentina a que el mismo fuera ratificado
por nuestro pais. Recordemos que el trabajo forzoso afecta a 21
millones de personas en el mundo (y a unas 1.800.000 solo en América Latina), que adopta diversas formas tales como
la servidumbre y la trata de personas, y que las victimas suelen ser mujeres y nifias obligadas a prostituirse, migrantes
atrapados en esquemas de servidumbre por deudas y trabajadores clandestinos.

A partir de la peticion por parte del Defensor, el Ministerio de Trabajo solicité oficialmente a la OIT los instrumentos
certificados correspondientes al Protocolo para combatir las formas modernas de trabajo forzoso, lo cual es un tramite
necesario para dar inicio formal a la ratificacién. La Cancilleria, por su parte, elabord un proyecto de mensaje y ley que
fue elevado a la Asesoria Legal y Técnica de Presidencia de la Nacidn, la cual dio intervencion al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos a donde actualmente se encuentra en proceso de revision y analisis.

22 de diciembre

» La Defensoria del Pueblo de la Nacion le solicité al Ministro de Comunicaciones, Oscar Aguad, que incluya a
las localidades de Hipdlito Yrigoyen y El Cucho, de la provincia de Jujuy y Los Hoyos, Villa Candelaria y
Gutemberg, de la provincia de Cérdoba, para que sean provistas del servicio basico telefonico, que vienen
reclamando desde hace tiempo.

El Defensor del Pueblo habia iniciado varias actuaciones ante la falta
de servicio basico telefonico para los habitantes de dichas localidades.

Por ejemplo, las localidades cordobesas y la jujefia de Hipdlito Yrigoyen
se encontraban incluidas en la Resolucién S.C. N2 88/09, denominada
“Programa Telefonia e Internet para localidades sin cobertura de
servicio basico telefénico”, en el marco de los programas para ser
financiados con los aportes al Fondo Fiduciario del Servicio Universal;
pero la localidad de El Cucho no estaba incluida en dicha Resolucidn.

En el afio 2014 se solicitaron informes al ex Secretario de Comunicaciones, Norberto Berner (actual presidente de la
AFTIC), para que indique si se habia concluido con esa licitacion y quienes habian resultado adjudicatarios. Pero éste se
limitd a sefalar que las actuaciones continuaban en etapa de analisis y revision, a pesar que la resolucion citada databa
de cinco (5) afios atras.... demasiado para el “anélisis y revision” de que comunidades tan aisladas dejen de estar
comunicadas con el resto de nuestro pais.

Dentro de las atribuciones del Ministerio de Comunicaciones de la Nacidn se encuentran:

a) ejecutar los planes, programas y proyectos del drea de su competencia elaborados conforme las directivas que
imparta el PODER EJECUTIVO NACIONAL;

b) entender en la elaboracidon y en la ejecucién de la politica en materia de telecomunicaciones;

c) ejercer las funciones de Autoridad de Aplicacidon de las leyes que regulan el ejercicio de las actividades de su
competencia.

Por ello, la Defensoria del Pueblo solicité que en los nuevos planes que se elaboren con el objeto de garantizar a los
usuarios el acceso al servicio basico de comunicaciones en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos y
razonables, con independencia de su localizacidn geografica, se incluyan las localidades citadas para que sean provistas
del servicio basico telefénico.
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4 de enero

> El Defensor del Pueblo de la Nacion exhort6 a la empresa de medicina privada SWISS MEDICAL S.A. a que
arbitre las medidas tendientes a dejar sin efecto los aumentos de cuotas aplicados, en razén de la edad, a
una asociada.

Asimismo, le pidié que determine la suma adicional del incremento
proporcional al precio de la cuota del mes de diciembre de 2014,
teniendo en cuenta que la nombrada contaba a esa fecha con siete
afios de antigliedad ininterrumpidos en la asociacion. Ademas, que
lo resuelto lo eleve a consideracién de la Superintendencia de
Servicios de Salud de la Nacidn (SSS) y de la Obra Social del Personal
del Organismo de Control Externo (OSPOCE) y del Ministerio de
Salud de la Nacién.

Un matrimonio de la localidad de Trelew, de la Provincia de Chubut reclamé ante el Defensor del Pueblo de la Nacién
porque la empresa de medicina prepaga SWISS MEDICAL S.A. les aumentd la cuota al cumplir 65 afios la sefiora y 55
afios su esposo, en forma excesiva, ilegal y arbitrariamente.

De esta manera, iniciada la investigacion por la Defensoria del Pueblo de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 24.284,
se constaté que los aumentos de cuota que habia efectuado la empresa SWISS MEDICAL S.A. correspondian a los
aumentos autorizados por el Ministerio de Salud de la Nacidn en ninguno de los meses indicados.

Al respecto y de acuerdo a la aplicacion de lo dispuesto por el Articulo 10 de la Resolucion SSSALUD N2 419/2012 que
dispone que: “En los casos de aumento de la cuota en razén de la edad que se realicen a las personas mayores a los
SESENTA Y CINCO (65) afios, y que tengan una antigliedad menor a los DIEZ (10) afios en la entidad, el costo del plan
prestacional contratado deberd incrementarse Unicamente en relaciéon con el usuario que hubiere superado los
SESENTA'Y CINCO (65) afios, correspondiendo que el aumento de la cuota se realice en forma proporcional a la cantidad
de afios de antigliedad en la entidad, sin que puedan sufrir aumentos las cuotas del resto de los miembros de su grupo
familiar”.

Ademas, los afectados han tenido que continuar pagando sumas de dinero por encima de sus obligaciones ante el temor
de que la empresa pudiere suspender arbitrariamente la prestacidn de los servicios médico asistenciales a los que ellos
tienen derecho.

Cabe destacar que las empresas de medicina prepaga no son ajenas a las disposiciones que amparan el derecho a la
salud ya que, si bien realizan una actividad comercial, corresponde considerar que, en tanto tienden a proteger los
derechos constitucionales a la vida, la salud y a la integridad de las personas, también adquieren un compromiso social
con sus asociados. Por lo tanto, debe prevalecer el derecho a la salud ante cualquier puja de derechos en pugna y no
examinar la cuestion en términos exclusivamente econémicos, sino respetando la vulnerabilidad del asociado al tener
gue pagar el aumento o aceptar la extincidn del vinculo.

De esta manera, la Defensoria del Pueblo de la Nacién realizé una exhortacion a SWISS MEDICAL S.A. y a la
Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacion.
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6 de enero

» LaDefensoria del Pueblo de la Nacion exhorté al Ministerio de Derechos Humanos de la Provincia de
Misiones, a la Subsecretaria de Tierras y Colonizacién, al Municipio de Colonia Delicia y al Instituto Nacional
de Asuntos Indigenas, a garantizar a la Comunidad Aguai Poty la posesidn y uso pacifico de las 523 hectareas
que tradicionalmente ocupan y que fueron relevadas en el marco de la ejecucion de la Ley N2 26.160.

Miembros de la Comunidad Indigena Aguai Poty, del Pueblo Mby3, cuyo
territorio comunitario se encuentra en el Departamento de Colonia
Delicia, Provincia de Misiones, denunciaron en la Defensoria del Pueblo
que, a pesar de haberse completado el relevamiento territorial de la Ley
N2 26.160 y constatado, por tanto, la ocupacidn tradicional, actual y
publica de 523 hectareas de tierra, sufren permanentes agresiones para
privarles de su uso y posesiéon. Se encuentran de esta manera
desprotegidos por las autoridades y en situacién de vulnerabilidad ya
que no pueden acceder a la justicia por no poder afrontar las costas ni

tener un letrado que los represente.

Ademas, comentaron que por hallarse en esa situacion se encontraron obligados a firmar un acuerdo con Arandu S.A,,
la cual ostentaria un titulo de propiedad sobre parte de las 523 hectareas referidas dado que asé obtendrian una
perforacién para extraer agua potable y la construccién de viviendas y de una escuela por parte de las autoridades
provinciales y municipales. Pero, por ese acuerdo, dejarian a Arandu S.A. 513 hectdreas quedandose, solamente, con
10 hectareas de las que tradicionalmente son sus tierras.

Asi, agentes de esta Defensoria visitaron el territorio de dicha Comunidad e iniciaron una investigacion y pusieron en
conocimiento de la Direccion General de Asuntos Guaranies de Misiones lo denunciado. En sus testimonios, los
miembros de la Comunidad Aguai Poty, expresaron que en las 523 hectareas encuentran su alimento, sus medicinas y
las materias primas necesarias para la confeccidén de artesanias y desarrollan sus actividades recreativas, educativas y
espirituales. De esta manera, quedd en evidencia que los efectos juridicos de la firma del Acta Acuerdo con Arandu no
fueron cabalmente comprendidos y que fueron forzados ante la necesidad de una fuente de agua potable, de vivienda
y de educacidén para sus hijos y sin intencién de renunciar a las tierras que tradicionalmente ocupan.

Al respecto, cabe recordar que el art. 75 Inc. 17 de la Constitucion Nacional establece el deber de reconocer la
preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas y la posesién y propiedad comunitarias de las tierras que
tradicionalmente ocupan, siendo que “ninguna de ellas serd enajenable, transmisible ni susceptible de gravamenes o
embargos”, lineamiento éste en el cual se inscribe el art. 18 del nuevo CAd. Civil y Com. de la Nacion; y el art. 14 del
Convenio 169 O.1.T. dice que “debera reconocerse a los pueblos interesados el derecho de propiedad y de posesidn
sobre las tierras que tradicionalmente ocupan” imponiendo a los Gobiernos la obligacion de “tomar las medidas que
sean necesarias para determinar las tierras que los pueblos interesados ocupan tradicionalmente y garantizar la
proteccién efectiva de sus derechos de propiedad y posesion”.

Asi, el Ministerio de Derechos Humanos, la Subsecretaria de Tierras y el Municipio han exhibido un comportamiento
cuanto menos disfuncional ya que, de alguna manera, han participado en la formulacion de un acuerdo leonino por el
cual se intenta que la Comunidad renuncie a la posesion de 513 hectareas, desde que para lograr la titulacion de una
superficie inferior al 2% del territorio tradicional se le exige que renuncie a la posesién del 98% restante. El estado de
necesidad que llevd a la Comunidad Aguai Poty a aceptar la firma del Acta Compromiso evidencia la violacidn de sus
derechos humanos fundamentales (alimentacion, vestido y vivienda) los cuales deben ser garantizados por el Estado y
no pueden estar sujetos a la renuncia a la posesidn de sus tierras ancestrales. Por esto, el Defensor del Pueblo de la
Nacion resolvié exhortar a las autoridades competentes a fin de garantizar la titularidad y posesidn de las 523 has.
referidas.

18 de enero
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> La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhortd a la Clinica Bazterrica, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, a que arbitre las medidas necesarias para dar curso a las recomendaciones que constan en el Informe
de Auditoria de la Superintendencia de Servicios de Salud (SSSALUD), en pos de optimizar la atencion
brindada a las mujeres en situacién de preparto, parto y postparto, garantizando asi el cumplimiento
efectivo de la normativa vigente.

Una particular, residente en la CABA solicitd la intervencién del
Defensor del Pueblo debido a las situaciones que debid vivir en
ocasion del parto de su hija, ocurrido en el mes de septiembre de
2014, las cuales se vincularian con violencia obstétrica.

Segun sefiala en su denuncia, a las 39 semanas de gestacion, presentd
una nota al Servicio de Neonatologia del nosocomio pidiendo que su
beba recibiera “un tratamiento lo mas ‘humano y natural’ posible...” }
y le contestaron que “alli NO PRACTICABAN EL PARTO | == &
HUMANIZADO” y que se fuera a otra clinica.

La interesada explicé que era: “el Unico lugar que mi prepaga OMINT cubria el parto con mi obstetra, sin saber si yo
tenia posibilidades econdmicas de hacerlo (obviamente no las tenia, para hacerlo tendria que haber cambiado de
obstetra y ésta no era una opcidn estando ya en fecha de parto). Yo me asusté mucho, pero no quise discutir porque
me di cuenta que les habia caido muy mal mi pedido y como debia parir ahi, queria ‘portarme bien’...”

Continué relatando que el dia de su cesarea programada -el 26 de septiembre de 2014- se apersond a la Clinica y la
dejaron esperando en planta baja “... mas de dos horas y cuando llegé el horario de la cesarea me dijeron que no habia
habitacién disponible...”, por lo que tuvo que intervenir su obstetra para que le asignaran una. Luego, cuando nacié su
hija, no se la pusieron en el pecho -a pesar de su solicitud-, impidiendo el primer contacto piel con piel: “... no me dejaron
ni tocarla, me la mostraron y se la llevaron inmediatamente” y trasladaron a la recién nacida a la habitacién de la madre
“una hora y cuarto después” y nadie le explicd dénde estuvo ni por qué.

También relaté que los controles médicos posteriores en el Servicio de Neonatologia fueron excesivamente prolongados
y que “...no permitieron que nadie de la familia la acompafie y me la trajeron 40 minutos después cuando la revisacion
tarda como mucho diez minutos. Nadie quiso decirme dénde ni por qué la retuvieron todo el tiempo restante”. Ello,
mas alla de otras humillaciones que denunciara.

Por la gravedad de lo expuesto se cursaron pedidos de informes al establecimiento asistencial donde ocurrieron los
hechos y se solicité la intervenciéon de la SSSALUD.

La Clinica Bazterrica se limité a contestar que la denuncia que efectuara oportunamente la reclamante ya habia sido
“recepcionada y contestada en tiempo y forma, en noviembre del afio 2014”.

Por su parte, la SSSALUD llevé a cabo una auditoria en el nosocomio y remitié un informe donde dice que “las
autoridades del establecimiento, estando en conocimiento de lo sucedido, ya habian implementado medidas
correctivas vinculadas a la profesional involucrada” resaltando que “producto de esta auditoria, y en visitas sucesivas,
se pudo comprobar el compromiso del equipo de salud frente a las propuestas. La solicitud, por parte de los
profesionales, de informacidn respecto a la legislacion vigente, nos parece un punto a destacar, ya que pareceria ser el
puntapié inicial a la posibilidad de reflexion sobre la tematica que nos convoca, que es la de evitar situaciones que
puedan rotularse dentro de lo denominado como Violencia Obstétrica”. Y, esa SSSALUD, determiné que “La Clinica
Bazterrica ha dado respuesta a los reclamos de la beneficiaria, demostrando que hubo VIOLENCIA OBSTETRICA, por
incumplimiento de la Ley 25.929 y su reglamentacion: Decreto 2035/2015. No obstante, previo a la auditoria y ante la
toma de conocimiento del hecho, la institucién ya habia adoptado una conducta correctiva vinculada con lo
denunciado”.

Por eso, la SSSALUD realizd las siguientes sugerencias a la Clinica Bazterrica:

- Se recomienda seguir con la Educacion Profesional Continua de todos los integrantes del equipo de salud y
administrativo, institucional y externos, ajustdndose a la normativa vigente: Leyes 26.485 y 25.929, en Derechos
Humanos, Derechos de las y los Pacientes y Parto Respetado, con el fin de garantizar un tratamiento respetuoso del
nacimiento en los términos que establece la Ley 25.929.

- Exhibir, en forma permanente y accesible, en las dreas comunes y en las que intervienen en el proceso de parto y el
puerperio, materiales vinculados a los Derechos de las Mujeres.

El Defensor del Pueblo de la Nacion considera que mas alld de la predisposicién de los profesionales de la clinica
sefialada por el Equipo Auditor, resulta procedente exhortar a la Clinica para que considere las observaciones planteadas
por la SSSALUD, en pos de optimizar la atencién brindada a las mujeres en situacién de preparto, parto y postparto.
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Asimismo, le pidié al organismo de control que adopte las medidas del caso para supervisar y garantizar el cumplimiento
de las recomendaciones formuladas al citado nosocomio y puso el conocimiento de lo actuado a la CONSAVIG, a la
Secretaria de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud de la Nacién y al INADI.

Vale mencionar que la Oficina de Género del Defensor del Pueblo de la Nacidn forma parte de una mesa de trabajo
coordinada por la Comision Nacional Coordinadora de Acciones para la Elaboracién de Sanciones de Violencia de Género
(CONSAVIG), dependiente del Ministerio de Justicia de la Nacidn, cuyo objetivo es trabajar sobre la tematica de violencia
obstétrica, junto a otros organismos, como la SSSALUD, el INADI y la Secretaria de Salud Comunitaria de la Nacidn.

La intervencién del Defensor del Pueblo y de los demas organismos que integran la mesa de trabajo, ante las denuncias
de violencia obstétrica no se centra en la praxis médica, sino que se intenta determinar cudles son aquellas practicas
naturalizadas en los establecimientos asistenciales que conllevan maltrato y una carga de violencia hacia la mujer
embarazada, en situacidn de parto o postparto, las cuales ameritan ser revisadas y modificadas por el equipo de salud.

27 de enero

> Basandose en un trabajo de la Defensoria del Pueblo Nacional pediran que el Coirco pueda sancionar a
empresas que contaminan.

Sirve de precedente para que legisladores y autoridades provinciales puedan revisar o poner en marcha politicas que
tiendan al bien de toda la ciudadania.

Basandose en una resolucion del Defensor del Pueblo, el diputado
provincial pampeano Luis Solana pedira al gobierno de La Pampa que el
Coirco (Comité Interjuridisccional del Rio Colorado) pueda sancionar a
las empresas que contaminan el medio ambiente.

Solana ingresard la resolucion a la Legislatura para que tomen
conocimiento el resto de los diputados y para que el Poder Ejecutivo
pueda impulsarla en la préxima reunién del Comité.

Recordemos que el trabajo de la Defensoria habia detectado que
durante un afio hubo al menos 1.612 derrames hidrocarburiferos en esa cuenca, causando fuertes impactos
ambientales y vulneraciones a los derechos de los habitantes de dicha cuenca.

El agua del rio Colorado es fuente para el abastecimiento de agua potable de todas las poblaciones riberefias y de otras
gue se encuentran fuera de la cuenca pero que reciben el agua a través de extensos acueductos, como es el caso de la
ciudad de Santa Rosa, capital de la provincia de La Pampa y se utiliza para regar alrededor de 158.161 hectéreas
destinadas a la produccion de una variedad de cultivos.

Las provincias de Buenos Aires, La Pampa, Mendoza, Neuquén y Rio Negro acordaron reglar el uso del agua del
mencionado rio mediante un conjunto de acuerdos interjurisdiccionales, que dieron lugar a la creacién del COIRCO.

La cuenca alta del rio Colorado es un area de explotacién petrolera, en la cual operan 70 yacimientos en los que se
localizan aproximadamente 13.000 instalaciones, las que han causado, en reiteradas oportunidades, incidentes
vinculados con derrames de hidrocarburos. Esos incidentes deterioran el recurso hidrico, afectando las actividades
econdmicas que dependen del mismo, y la salud de las poblaciones aledanias.

Por ello, en el 2014, la Defensoria del Pueblo de la Nacion habia exhortado a la Subsecretaria de Mineria e Hidrocarburos
y a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Neuquén a adoptar las siguientes medidas:

1.- La concrecidn de un seguimiento detallado de todas aquellas instrucciones impartidas por la Comisién Técnica
Fiscalizadora (CTF), a fin de hacerlas efectivas. Recordemos que la CTF fue creada a fin de proteger los intereses de todas
las provincias riberefias en el uso del agua del rio Colorado y cuenta con facultades para impartir instrucciones a las
empresas que operan en la cuenca del rio Colorado, a fin de evitar incidentes que puedan deteriorar el recurso hidrico.
2.— La aplicacion de sanciones concretas toda vez que resulte justificable, mas alld de las remediaciones técnicas
correspondientes.

Asimismo, se exhortd a los gobernadores de Mendoza, Neuquén, La Pampa, Rio Negro y Buenos Aires, al Ministro del
Interior y Transporte de la Nacidn y a los miembros del Comité Interjurisdiccional del Rio Colorado (COIRCO), a que
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adopten las medidas que sean pertinentes para dotar a la Comité de las facultades reglamentarias y sancionatorias
necesarias a fin de asegurar la proteccion del ambiente en el ambito interjurisdiccional de la cuenca.

Todo ello con el fin de garantizar la proteccidn de los recursos interjurisdiccionales, de modo que la autoridad
interjurisdiccional cuente con las facultades suficientes para la prevencion, investigacion y sancion de aquellos dafios
ambientales que traspasan las fronteras provinciales.

Recordemos que el rio Colorado nace en Los Andes y desemboca en el Océano Atlantico luego de recorrer mas de 1.000
kildmetros, atravesando las provincias de Mendoza, Neuquén, Rio Negro, La Pampa y Buenos Aires. A lo largo de su
recorrido, atraviesa de oeste a este, las ecorregiones de los Altos Andes, el Monte de Llanuras y Mesetas, la Estepa
Patagdnica y el extremo sur del Espinal, todas ellas de extrema aridez. En estos ambientes semi-desérticos, los cursos
de agua dulce juegan un papel especialmente relevante ya que constituyen puntos de alta productividad bioldgica, de
gran importancia en el mantenimiento de las redes tréficas en entornos aridos; funcionan como corredores ecolégicos
conectando distintos entornos naturales; generan un elevado contraste paisajistico que es especialmente valioso en
zonas aridas; y contribuyen a la autodepuracion natural de las aguas.

La baja disponibilidad de agua, los fuertes vientos y las temperaturas extremas producen que tanto la vegetacion como
los suelos patagonicos sean de alta fragilidad y presenten una baja capacidad de recuperacidon ante derrames de
petrdleo; por lo que este curso de agua es clave para quienes viven en las mencionadas provincias y cumple un rol vital
en la economia regional.

1 de febrero

> Ante el reclamo de un ciudadano cordobés, la Defensoria del Pueblo de la Nacion exhorté6 a Telecom
Argentina S.A. para que le rehabilite su linea telefonica, cumpla con lo ordenado por la ex Comisién Nacional
de Comunicaciones (CNC) y ex Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(AFTIC), y cese definitivamente el reclamo de pago de facturas al titular.

La demanda se origind en noviembre de 2013, cuando un particular nos presento

su queja porque dejd de funcionar su linea telefénicay el servicio de Arnet asociado T E L E c o M

a la misma. Relatd que, a pesar de no contar con el servicio, el interesado continué

abonando las facturas que recibia en su domicilio.

Oportunamente la entonces CNC (Delegacion Cérdoba) informé que habia resuelto A
intimar a la empresa para que restablezca la normal prestacion del servicio y

proceda al reintegro de los dias sin servicio.

Por su parte, Telecom Argentina S.A. informa a esta Institucion que la linea se encontraba funcionando bajo parametros
de normalidad, y que procederia a cancelar los vencimientos cuestionados.

Sin embargo, los inconvenientes vinculados con la suspension e inhabilitacion del servicio se mantuvieron, a pesar de
los reclamos y de lo dispuesto por la ex CNC, lo que demuestra un claro desinterés de Telecom Argentina S.A. en acatar
las 6rdenes que le imparte el Organismo de Control.

Sobre esto ultimo, si bien la Autoridad de Aplicacién generalmente resuelve a favor de los reclamantes intimando a la
licenciataria a restablecer el servicio afectado, lo concreto es que la empresa usualmente desconoce las érdenes que se
le imparten, y que las sanciones o multas que se imponen no resuelven la cuestion de fondo del ciudadano, esto es,
contar con el servicio telefénico.

No cabe duda alguna que el servicio teleféonico, se ha convertido en una herramienta indispensable para asegurar el
normal desarrollo de la vida cotidiana. Por ello, la suspension indebida del servicio implica someter a ciertos ciudadanos
a una situacion de incomunicacion, y como tal, constituye la vulneracidn de derechos constitucionales.

Por eso, se exhortod a la empresa a que rehabilite la linea telefénica del interesado tanto para la realizacién como para

la recepcién de comunicaciones, cancele todos los vencimientos ordenados por las ex CNC y AFTIC, y cese
definitivamente el reclamo de pago de facturas.

3 de febrero
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v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a Medicina Prepaga Hominis S.A. a que cubra el 100% del
tratamiento hormonal requerido por un afiliado, conforme la pertinente indicacién médica y de acuerdo a
lo dictaminado por la Superintendencia de Servicio de Salud, considerando el derecho a la salud y a la
identidad de las personas.

Un ciudadano; residente en la localidad de Isidro Casanova, provincia de
Buenos Aires, solicitd la intervenciéon del Defensor del Pueblo de la Nacion para
que intervenga ante la empresa de Medicina Prepaga HOMINIS S.A. a los fines
de obtener la cobertura integral de un tratamiento de hormonizacion,
encuadrado en la Ley N2 26.743 de Identidad de Género, conforme
prescripcién médica.

La queja fue remitida por la Defensoria LGBT de la Ciudad de Buenos Aires, en

el marco del Convenio de Cooperacion Técnica suscripto entre la Defensoria del Pueblo de la Nacién y la Federacion
Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT), convenio mediante el cual esas entidades se comprometen
a reforzar su labor en la defensa y proteccion de los derechos humanos y demds derechos del colectivo LGBT (lesbianas,
gays, bisexuales y trans).

En su presentacidn, el interesado relaté que comenzd la hormonizacién en el afio 2013, acompafiado por un grupo
médico en el Hospital Durand, con Nebido (Testosterona) y que en el afio 2015 se asocié a HOMINIS, pretendiendo
continuar con el tratamiento aludido.

Para ello, consultd a un endocrindlogo del Sanatorio Gliemes, quien le indicé que el tratamiento es crénico. Sin embargo,
la Prepaga le negd la cobertura integral (100%) de la medicacién hormonizante (testosterona).

Por eso, acudid a la Superintendencia de Servicios de Salud (SSSALUD) reclamando porque dicha prepaga no cubre el
medicamento que necesita de por vida. Actualmente y luego de la intervencion de la Defensoria del Pueblo nacional,
HOMINIS S.A. informé que contestd que al tratarse de un medicamento crénico solamente brindara una cobertura del
70%.

No obstante, la SSSALUD, que es la autoridad de aplicacidn en el caso, avalé el reclamo y determind que “...se debe dar
la cobertura al 100% DEBIENDO CUBRIR EL TOTAL DEL TRATAMIENTO HORMONAL SOLICITADO, siendo la misma
resuelta en forma eficaz y oportuna por parte del agente del seguro de acuerdo a los considerandos de la Ley 23.661,
sin mas dilacion de tiempo, ya que el tiempo transcurrido ha sido en detrimento de la salud fisica y mental del
beneficiario”.

Por tal motivo y considerando el derecho a la salud y a la identidad, se exhorté a MEDICINA PREPAGA HOMINIS S.A. que
arbitre las medidas del caso para disponer con premura la cobertura del 100% del tratamiento hormonal requerido por
el interesado, conforme la pertinente indicacion médica y de acuerdo a lo dictaminado por la SSSALUD.

Ademads, se puso en conocimiento de lo resuelto a la SSSALUD y al Ministerio de Salud de la Nacién en funcién de la
reglamentacion del art. 11 de la Ley 26.743.

La Ley 26.743 establece que: “Toda persona tiene derecho:

a) Al reconocimiento de su identidad de género;

b) Al libre desarrollo de su persona conforme a su identidad de género;

c) A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser identificada de ese modo en los
instrumentos que acreditan su identidad respecto de el/los nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es
registrada” (Articulo 19).

La norma reconoce la garantia personal a la identidad de género de las personas entendida como “la vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento
del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacion de la apariencia o la
funcidn corporal a través de medios farmacoldgicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente
escogido" (Articulo 29).

En su articulo 11, se refiere a los aspectos relativos a la salud y, particularmente, garantiza el acceso a los tratamientos
integrales hormonales para adecuar el cuerpo, incluida su genitalidad, a la identidad de género autopercibida, sin
necesidad de requerir autorizacién judicial o administrativa y los incluye en el Plan Médico Obligatorio (PMO).

17 de febrero
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v' Como consecuencia de la exhortacién formulada a la CNRT en noviembre de 2015 por la sistematica falta de
respuesta a nuestros pedidos de informes, el lunes 15 de febrero de 2016, el nuevo Gerente de Asuntos
Juridicos de la Comision, Dr. Claudio Amadio -acompaiiado por la Dra. Martinelli-, se reunié con el
Subsecretario General a cargo del Defensor del Pueblo de la Nacion, Dr. Juan José Bockel, y con la Dra. Maria
Florencia Sturla integrante del Area de Servicios Publicos.

En dicha reunidn, los funcionarios de la CNRT manifestaron la absoluta
voluntad de colaboracion del Organismo y el compromiso de responder todos
nuestros requerimientos. En ese marco el Dr. Amadio transmitié al
Subsecretario General que el Ing. Roberto Domecq, Director Ejecutivo de la
Comision Nacional de Regulacion de Transporte, se encontraba a total
disposicién de la Defensoria y que transmitia las disculpas por las demoras
incurridas, a pesar de no corresponder a su gestion.

Por ultimo, se establecieron canales de didlogo a fin de resolver rapidamente
situaciones de extrema urgencia y agilizar la tramitacion de los reclamos.

Asi las cosas y habiendo transcurrido tan solo 48 hs. de aquella reunidn, ya se han recibido las respuestas aludidas.

19 de febrero

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Hospital Britanico de Buenos Aires —en su caracter de
prestador de la obra social OSDE-, a que adopte las medidas necesarias para implementar las
recomendaciones sugeridas por la CONSAVIG y la Superintendencia de Servicios de Salud, y de tal modo
optimizar la atencion de las mujeres que atraviesan la circunstancia de la muerte gestacional de sus hijos.

La exhortacidn surgié por una denuncia presentada por una mujer, residente en la
provincia de Buenos Aires, quien solicitd la intervencion del Defensor nacional
debido a las circunstancias que debid vivir en la semana treinta y tres de su
embarazo, en virtud de la muerte fetal de su hijo, las cuales se vincularian con
violencia obstétrica.

La sefiora contd que el 6 de octubre de 2014, en ocasion de presentarse en el
Hospital Britdnico para un control de rutina, en la semana treinta y tres de
gestacion, el equipo de salud le informd a ella y al padre del hijo por nacer que, de acuerdo al monitoreo y a la ecografia
realizadas, el feto no presentaba latidos por lo cual debian “inducir al parto” el cual, segun le dicen, debia ser por via
natural.

Pero ante esa situacion, solicitd al equipo de salud que le practiquen una cesarea en el entendimiento de que ese
procedimiento seria menos traumatico; ademas, pidié que la trasladen a otro sector del Hospital pues estaba internada
en Maternidad, en cercania con otras madres con sus hijos recién nacidos. Pidid, también, atencidn psicoldgica con
urgencia ante las decisiones dificiles que debia afrontar.

Pese al pedido efectuado, recién dos dias después se presentd un psicélogo para efectuar una consulta.

Por ello, la interesada remarcé que no tuvo la debida contencidn, ni contd con la informacién adecuada, por parte del
equipo de salud, refiriendo que: “sobre los bebés fallecidos dentro del vientre materno, no hay conciencia, no hay
acompafamiento, no hay trato humano; se minimiza la pérdida, no existe un espacio fisico para mamas que atraviesan
por esta situacion: la pérdida de un hijo. No hay médicos preparados para contener y acompaiiar... ... las obras sociales
te cobran y no te informan cuando vas a afiliarte en estos casos hasta donde llegan, no hay informacion al respecto,
sélo hay un destrato total, sumado a esto mi hijo es un NN y el certificado de defuncidn se encuentra a mi nombre.”
Continud su exposicion sefialando: “deseo con todo el corazén que ninguna mama mas tenga que atravesar por este
dolor tan desgarrador y si le toca, que sea contenida, modificando, lo mencionado mas arriba, para que por lo menos,
no se le agrega mas dolor al dolor”.

Ante estos argumentos, la Defensoria del Pueblo de la Nacidn solicitdé informes al Hospital Britanico, a OSDE, al
Ministerio de Salud de la Nacidén y a la Superintendencia de Servicios de Salud, conforme lo previsto por la Ley N2 26.485
(de proteccién contra la violencia hacia las mujeres, particularmente de Violencia Obstétrica), la Ley N2 25.929 (de Parto
Respetado), y la Ley N2 26.529 (de Derechos del Paciente).
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Resulta oportuno mencionar en esta instancia que el Defensor del Pueblo de la Nacidn integra una mesa de trabajo
interdisciplinaria e interinstitucional para trabajar en la problematica de violencia obstétrica (VO). La misma estd
coordinada por la Comisidn Nacional Coordinadora de Acciones para la Elaboracidn de Sanciones de Violencia de Género
(CONSAVIG), dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, y es integrada también por la
Superintendencia de Servicios de Salud (SSS), el Instituto Nacional Contra la Discriminacidn, la Xenofobia y el Racismo
(INADI), la Secretaria de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud de la Nacién y el Area de Salud de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Consecuentemente, la CONSAVIG remitié un informe, mediante el cual definid cual es el marco normativo donde se
encuadra la violencia obstétrica, qué se entiende por la misma, y qué lineamientos deberian tener en cuenta los
establecimientos de salud ante los casos de pérdida gestacional o perinatal.

Asi sefialé “... si bien las situaciones de pérdida gestacional (abortos espontaneos que tienen lugar durante el primery
segundo trimestre de gestacidn) y perinatal (muerte fetal que tiene lugar durante el tercer trimestre de gestacion, el
parto o los 7 dias posteriores al parto) son frecuentes —se estima que entre el 15 y 20% de los embarazos se interrumpe
naturalmente—, no existen claras pautas para el acompafiamiento de estas pérdidas, las cuales se encuentran sujetas a
innumerables prejuicios y preconceptos. Cabe sefalar que la pérdida gestacional y perinatal es todavia una cuestion
poco discutida en nuestra sociedad, con lo cual no existe un claro consenso respecto de cual es el comportamiento
socialmente aceptable ante la pérdida. Tampoco existe una plena conciencia sobre este problema en la comunidad
médica, que generalmente carece de la preparacidn necesaria para acompanar el dolor de quienes lo han sufrido.”
Asimismo, menciond “... Siendo la violencia obstétrica ‘aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres’ (Ley 26.485, art. 6 inc. e), la pérdida gestacional y perinatal encuadran en la
definicion prevista, en la medida en que la abrupta interrupcion de un proyecto reproductivo forma parte también de
los procesos reproductivos mencionados en la ley. La violencia obstétrica en condiciones de pérdida gestacional se
encuentra expresamente reconocida en la reglamentacion de la ley 26.485, que prohibe el trato deshumanizado en el
contexto de la atencién del embarazo, parto y posparto, pero también en la atencién de abortos provocados o
naturales.”

Respecto del caso puntual planteado, la CONSAVIG determind: “No se le ofrecid a la mujer alternativas de terminacion
del embarazo, mas que el parto por via vaginal... ... Mas alla de la correccidn técnica de la indicacion del equipo de salud
(que es refrendada por el informe de la Direccion Nacional de Maternidad e Infancia), cabe recordar que de acuerdo
con el art. 22 inc. a) de la ley 25.929: ‘Toda mujer, en relaciéon con el embarazo, el trabajo de parto, el parto y el
postparto, tiene [derecho]: a) A ser informada sobre las distintas intervenciones médicas que pudieren tener lugar
durante esos procesos de manera que pueda optar libremente cuando existieren diferentes alternativas’...”

Por ultimo, sefald que “teniendo en cuenta el elevado porcentaje de embarazos que se pierden de manera espontanea,
no puede considerarse la pérdida gestacional y perinatal como casos excepcionales, sino que debe prepararse al equipo
de salud para dar una respuesta apropiada a las personas que se enfrentan a esta problematica.”

Por lo tanto, la Defensoria Nacional exhorté al HOSPITAL BRITANICO que adopte las medidas del caso para implementar
las recomendaciones sugeridas por la CONSAVIG y la Superintendencia de Servicios de Salud, a los efectos de optimizar
la atencidn de las mujeres que, como en el caso planteado, atraviesan la circunstancia de muerte gestacional o perinatal
de sus hijos.

Que, en este sentido, las recomendaciones formuladas son:

*. - brindar capacitacion al personal que integra los Servicios de Obstetricia y Ginecologia sobre
acompafamiento adecuado de la pérdida gestacional y perinatal”;

*_ - incorporar personal idoneo para el asesoramiento y contencién de las personas ante la situacion de pérdida,
brindandoles informacidn escrita, clara y precisa, donde se especifiquen las alternativas de las que se dispone para el
manejo del caso y respecto de la normativa aplicable;

*. - facilitar a las mujeres el acceso a la informacién sobre cuales son sus derechos y cual es la forma de
denunciarlos,

*. - disponer de una habitacidn aislada y protocolos especificos para atender situaciones como las de pérdida
gestacional o perinatal.

Asimismo, se puso en conocimiento de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD (SSS), la CONSAVIG, el
INADI, OSDE y la SECRETARIA DE PROMOCION, PROGRAMAS SANITARIOS Y SALUD COMUNITARIA del MINISTERIO DE
SALUD DE LA NACION la presente resolucidn, a los fines que estimen corresponda.

“«

el

25 de febrero
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v'  LaDefensoria del Pueblo de la Nacién solicité al Ministro de Ambiente de la Nacién, Lic. Sergio Bergman, una
reunion con el Consejo Directivo de la ACUMAR para trabajar en el plan para recuperar la cuenca Matanza
Riachuelo.

La intervencion de la Defensoria nacional se enmarca en el ejercicio de la mision
encomendada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para el fortalecimiento
de la participacién ciudadana en el proceso de recomposicion y prevencidn de dafos
al ambiente en la Cuenca.

Por ello, se le solicité a Bergman, quien es a su vez presidente de la Autoridad de
Cuenca Matanza-Riachuelo, la realizacion de un encuentro con el Cuerpo Colegiado
que la Defensoria coordina.

26 de febrero

v' Autoridades de la Nacién, Provincia y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, firmaron la conformacién del
Comité Interjurisdiccional de la Cuenca del Arroyo Medrano (CICAM), tal como lo habia solicitado la
Defensoria del Pueblo de la Nacién.

El afio pasado, el Defensor del Pueblo de la Nacién exhortd a la Autoridad del Agua de
la provincia de Buenos Aires y a la Direccion General de Infraestructura de la Ciudad de
Buenos Aires para que constituya de forma urgente dicho Comité Interjurisdiccional.

j;» La Defensoria investigaba una denuncia de la ONG para el cuidado del Medio Ambiente
(ONGMA) quien habia expresado su preocupacion por los posibles impactos

ambientales derivados de la ampliacidn de la Avenida Parque General Paz. Dicho temor se basaba en que la pérdida de

espacios verdes que implica la ampliacidn de la autovia sumado a la construccién del centro de compras Dot y de

Tecnépolis, lo cual supone una mayor impermeabilizacion del suelo con el correspondiente riesgo de inundaciones en

la cuenca del Arroyo Medrano.

De acuerdo a la Ley N2 25.688 de Régimen de Gestién Ambiental de Aguas, los Comités de Cuenca son los organismos

idéneos para evaluar integralmente el impacto hidrolégico que suponen las grandes obras.

El CICAM estara integrado por el Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires y por la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires, asumiendo la Subsecretaria de Recursos Hidricos la presidencia del mismo.

La Defensoria del Pueblo nacional, consecuentemente, se compromete a continuar con el monitoreo de la

implementacion y el efectivo funcionamiento del comité creado.

29 de febrero

v" Una mujer solicité la intervencién del Defensor del Pueblo de la Nacién, a los fines de contar con el
acompafamiento de su madre en el momento de un parto programado por cesarea, ante la negativa del
Hospital Materno Infantil Dr. Carlos Gianantonio del partido de San Isidro, provincia de Buenos Aires donde
se atendia.
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ar ~ *,? Ante la requisitoria de la Oficina de Género de ésta Defensoria y dada la urgencia del
v € (% caso, la Direccion Médica del citado Hospital, respondié mostrando total predisposicion

;i}/‘ “ W' Q | paragarantizar a la paciente el goce de su derecho contemplado en el articulo 29, inc. G.,
- /\r de la Ley N2 25.929, de Parto Humanizado. Dicho articulo establece que: “toda mujer”
' tiene derecho “a estar acompafada por una persona de su confianza y elecciéon durante
el trabajo de parto y postparto”. De lo contrario, estariamos asistiendo a un caso de

A V74
violencia obstétrica.

La madre de la interesada se contacté con esta Defensoria para informar que pudo asistir a la cesarea y que tanto ella,
como su hija y su nieto recién nacido recibieron un excelente trato por parte del equipo médico del hospital.

2 de marzo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministerio de Medio Ambiente, Campo y Produccién de la
Provincia de San Luis, para que instrumente los mecanismos de participacion ciudadana exigidos en la Ley
General del Ambiente para toda actividad que pueda generar impactos ambientales negativos.

Ademas, pidid que se permita el acceso a los afectados -de modo previo y suficiente- de toda
la informacion relevante al proyecto y se garantice el desarrollo del proceso participativo de
los afectados en cuanto al lugar, publicidad y accesibilidad.
Un interesado solicitd la intervencidn de la Defensoria ante la falta de respuesta a los
- + pedidos de informacion presentados en la Empresa DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE
SAN LUIS S.A. (EDESAL), en el MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE (MMA) y en el MINISTERIO DE HACIENDA Y OBRAS
PUBLICAS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS (MHyOP) sobre el proyecto denominado “Ampliacién del Sistema Eléctrico
Provincial — Lic. N2 06/2013” que comprende la construccidon de una linea de alta tension (LAT) y una estacidn
transformadora (ET).
De esta manera, a pesar de que en la actualidad el proyecto se encuentra finalizado, habiéndose construido la LAT que
une la ET Santa Rosa, ubicada en la interseccion de las rutas N2 5 y 148, con la recientemente inaugurada ET Merlo,
ubicada en Villa Merlo, provincia de San Luis, se pretendia conocer si el mencionado emprendimiento cumplia con las
exigencias previstas en la Ley N2 25.675 de Politica Ambiental Nacional (Ley General del Ambiente)
Cabe acotar que, en mayo de 2013, el Programa Infraestructura Energética, dependiente del MHyOP, presentd el
Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto “Ampliacion del Sistema Eléctrico Provincial” (EIA), elaborado por EDESAL a
consulta publica, por un plazo de 20 dias.
Asi, las partes interesadas podian realizar consultas al EIA en las oficinas del Programa Gestion Ambiental dependiente
del MMA, que se encuentran en el km 783 de la Autopista Serranias Puntanas de la ciudad de San Luis. De esta manera
siendo la distancia entre la ET Santa Rosa, la LAT, la ET Merlo y el lugar de la consulta publica mayor a los 200 kildmetros,
se habria afectado la participacidn ciudadana, requerida por la Ley General del Ambiente y a pesar de que el 45,5% de
la poblacion encuestada en un Relevamiento Socio- Ambiental, en las inmediaciones del trazado de la linea, manifesté
su disconformidad con la zona destinada para la instalacidn de la ET y con el trazado propuesto no se realizd ninguna
presentacion en dicho plazo.
La Ley General del Ambiente, vigente en todo el territorio nacional, establece el derecho de toda persona a opinar en
los procedimientos administrativos que se relacionen con la preservacion y proteccién del ambiente y dispone
claramente el deber de todas las autoridades publicas de implementar instancias obligatorias de consulta, previo a la
autorizacién de actividades que puedan generar impactos negativos en el ambiente.
Asimismo, garantiza la participacidn ciudadana en el proceso de toma de decisiones y brinda la oportunidad para que
todos aquellos que puedan sentirse afectados manifiesten su conocimiento o experiencia y presenten su perspectiva
individual, grupal o colectiva y asi lograr la transparencia y credibilidad de la propuesta. Para ello, es indispensable tomar
los recaudos necesarios para garantizar una efectiva participacion de la ciudadania, y en tal sentido, resulta
imprescindible su difusidn, publicidad y accesibilidad.

3 de marzo
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v' El Defensor del Pueblo de la Nacién intervino ante la denuncia de un ciudadano perteneciente a la
comunidad Potae Napocna Navogoh del departamento Pilcomayo de la provincia de Formosa, quien
manifesté tener una discapacidad motora y trastornos neuroldgicos que, sumados a la escasa ayuda
alimentaria que recibe, la precariedad de su vivienda y la dificultad en los accesos de la zona en la que reside,
agravan fuertemente su calidad de vida.

“Mi discapacidad es producto de la represion que sufrid nuestra comunidad el 23 de
noviembre de 2010, por la defensa de nuestros derechos”, explicé en su denuncia. “El camino
para salir a la Ruta Nacional 2 estd la mayoria del tiempo intransitable por el mal estado y las
frecuentes e intensas lluvias. En nuestra comunidad hay una Unica ambulancia (...) le es mas
dificil y riesgoso entrar en mi zona llamada Barrio Nuevo. Esta es también la principal causa,
si bien no la Unica, de que mis hijos no asistan a la escuela”.

Por lo tanto, se deduce que la situacion del grupo familiar es muy delicada en lo que hace a la atencién sanitaria, la
alimentacion y la vivienda familiar, y los hechos expuestos comprometerian el derecho de los nifios a la educacién, y de
todo el grupo familiar a la salud y a una vida digna.

En vista de que son numerosos los motivos que potencian y dificultan su discapacidad, y que las afectaciones a sus
derechos humanos podrian estar acentuadas por su pertenencia a una comunidad indigena, el Defensor del Pueblo de
la Nacién puso en conocimiento de la situacién al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), a la Direccién Nacional
de Promocidn y Proteccidn Integral de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF) del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacidn, y al Instituto de Comunidades Aborigenes, Ministerio de Desarrollo Humano y la
Subsecretaria de Derechos Humanos de la provincia de Formosa, para que adopten las medidas necesarias al caso.

En razon de lo solicitado por esta Defensoria, la Direccidn Nacional de Promocion y Proteccidn Integral de la SENAF
elabord un informe socio ambiental sobre la situacién del interesado, en el cual se concluyé que, efectivamente y segun
lo denunciado, esta persona necesita instalacidn de la luz eléctrica, agua potable, mejoramiento de las condiciones de
vivienda y mobiliario, arreglo del camino para que la ambulancia pueda acceder, movilidad para que sus hijos puedan
asistir a la escuela, utiles y vestimenta, entre otros.

No obstante, la intervencién de los organismos publicos y el reconocimiento que los mismos hacen acerca de los
derechos vulnerados del interesado, esta Institucidn continuard verificando que la ayuda prometida sea realidad.

7 de marzo

v' Alinstancias de las multiples intervenciones de la Defensoria del Pueblo de la Nacién ante la ANSES, la nueva
gestion a cargo del Organismo Previsional dio respuesta a las mismas indicando que se encuentra arbitrando
los medios necesarios a fin de reglamentar los procedimientos que permitan implementar la prestacion
complementaria a la que hace referencia la ley relacionada a los Aportes Voluntarios y los Depdsitos
Convenidos.

La Administracion Nacional, hasta ahora, justificé el actual retraso en el dictado de la

reglamentacion en el hecho de que con posterioridad a que CREDICOOP Administradoras <<<
de Fondos de Aportes Voluntarios y Depdsitos Convenidos S.Ay NACION AFJP, manifestaran >>
su intencion de intervenir, decidieron desistir con lo cual se habrian alterado las

circunstancias que posibilitarian habilitar un sistema para administrar aportes voluntarios.

Cabe destacar que en linea con las acciones que el Defensor del Pueblo de la Nacién persigue desde hace tiempo en el
presente tdpico, la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn dispuso a finales del afio 2014 “la devolucién de los fondos
oportunamente depositados como Unica manera de enmendar la situacién de omisién normativa que ha causado la
violacién de los derechos constitucionales”.

Consecuentemente, y a los fines de evitar que nuestros jubilados y pensionados efectien reclamos administrativos o
judiciales cuando la Cdmara Federal de la Seguridad Social, e incluso el Maximo Tribunal del pais se han pronunciado al
respecto, el Defensor del Pueblo de la Nacién continuard realizando acciones tendientes al dictado de la norma que
reglamente la percepcién de esta clase de aportes.
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8 de marzo

v El Subsecretario a cargo de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, Dr. Juan José Bockel, conjuntamente con
la Dra. Mariana Grosso, Jefa de Servicios Publicos, se reunieron con el Secretario de Energia Eléctrica de la
Nacion, Ing. Alejandro Sruoga, a fin de transmitirle su preocupacién sobre la implementacion de la tarifa
social y la situacion de los monotributistas sociales en el servicio de distribucién de energia eléctrica, mas
alla del incremento tarifario.

Ello, en atencidn a los diversos reclamos recibidos vinculados con la negativa a la
incorporacion al régimen de tarifa social, como asi también por las consultas
efectuadas por quienes se encontraban en una situacion de especial vulnerabilidad,
pero que no estaban incluidos en los criterios de elegibilidad establecidos en el
Anexo | de la Resolucidn 7/2016 del Ministerio de Energia y Mineria.

El Secretario, ademas de comprometerse a responder de inmediato todo planteo
que pudiera efectuarsele, sugirié abordar el tema con el Subsecretario de Politica
Tarifaria, Andrés Chambouleyron, reunidn que se efectuara proximamente.

Resulta oportuno recordar que en los considerandos de la mencionada Resolucién se establecié que el objetivo de la
politica tarifaria a adoptar era redireccionar la aplicacidon de subsidios hacia sectores de la poblacién que, por sus
condiciones de ingresos, es considerada vulnerable a partir de los criterios indicados por el Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales, a saber:

- Ser jubilado o pensionado por un monto equivalente a dos veces del haber minimo nacional.

- Personas con empleo en relacién de dependencia que perciben una remuneracién bruta menor o igual a 2 Salarios
Minimos Vital y Mévil.

- Ser titular de programas sociales.

- Estar inscriptos en el Régimen de Monotributo Social.

-Estar incorporados en el Régimen Especial de Seguridad Social para el servicio doméstico.

-Estar percibiendo el seguro de desempleo

-Contar con certificado de discapacidad.

Esta Institucion considera que, esa enumeracidn no puede resultar limitada o constituir un “numerus clausus”, sino que
deberian evaluarse de manera particular otras situaciones que requieran especial atencion.

16 de marzo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién elevé a consideracién de la Comisiéon Bicameral Permanente del
Defensor del Pueblo del Congreso de la Nacion, un proyecto de ley para declarar de interés nacional la lucha
contra el Dengue, del Zika y la Fiebre Chikungunya, con el propésito de erradicar dichas enfermedades del
pais.

La iniciativa comprenderia la deteccidén, diagndstico, tratamiento, prevencion,

asistencia de la enfermedad, como asi también las medidas destinadas a evitar su '
propagacion -transmitida exclusivamente por el Aedes Aegypti. j e
La autoridad de aplicacién de esta ley seria el Ministerio de Salud de la Nacion, a
través de las dependencias competentes. EI mismo debe procurar que las
disposiciones que dicten en las distintas jurisdicciones guarden concordancia
respetando la uniformidad de criterios, en funcion de las particularidades regionales que existen.

Las autoridades sanitarias involucradas deberan:

a) Desarrollar programas destinados al cumplimiento de las acciones previstas, gestionando los recursos para su
financiacion y ejecucién;

b) Establecer un Plan de Contingencia para el Control del Dengue, del Zika y la Fiebre Chikungunya, en nuestro pais,
precisando las actividades a realizar, las tareas que cada actividad comprende, como asi sefialando las dependencias
responsables de su concrecidn;
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c) Promover la capacitacion de los recursos humanos que se afecten a las tareas de investigacion, promocién y difusién
de los medios de prevencion, coordinando las actividades correspondientes con otros organismos publicos y privados,
nacionales, provinciales, municipales e internacionales;

d) Cumplir con el reporte obligatorio del Dengue, del Zika y la Fiebre Chikungunya, en tiempo oportuno de acuerdo con
la forma establecida;

e) Promover la concrecién de acuerdos en el ambito del MERCOSUR, sea con los Estados Partes o Asociados y con los
paises de la Region para la formulacién y desarrollo de programas comunes relacionados con la prevencion y lucha
contra el Dengue del Zika y la Fiebre Chikungunya en la zona;

f) Arbitrar las medidas necesarias para llevar a conocimiento de la poblacion las caracteristicas de la enfermedad, sus
causas, medios de transmision, principalmente, difundiendo las acciones de prevencion.

En el proyecto de ley también se sugiere que se incorpore la prevencidn de estas enfermedades a los programas
educativos de los niveles primario, secundario y terciario y se promueva la participacidn activa de la comunidad, a través
de las organizaciones sociales locales, de cualquier naturaleza que sea, para concientizar a la ciudadania respecto del
cuidado y la proteccidn, particularmente, del ambiente domiciliario. Todo ello, por tratarse de enfermedades graves,
de impacto epidemioldgico, social y econdmico, cuyo principal vector es el Aedes Aegypti, insecto que ha logrado una
rapida expansién en funcién de las condiciones socio-ambientales favorables que se presentan para su desarrollo, tanto
en nuestro pais como en la Regidn.

18 de marzo

v' Respondiendo a una exhortacién de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, el Hospital Britanico de Buenos
Aires informé que adoptara las medidas necesarias para implementar las recomendaciones sugeridas por la
CONSAVIG y la Superintendencia de Servicios de Salud, a los efectos de optimizar la atencion de las mujeres
que atraviesan la circunstancia de la muerte gestacional de sus hijos.

En una carta dirigida a la institucion, directivos del nosocomio aseguraron que:

Se reforzara la educacién continua que se realiza a la totalidad del personal de la
H+B Maternidad en cuanto al acompafiamiento adecuado de la pérdida gestacional y perinatal.
Se facilitara informacidén escrita a los pacientes sobre sus derechos en virtud de la

Hospital Britanico |egislacion correspondiente.

Se dispuso asignar la Habitacidn 512 para atender situaciones de pérdidas gestacional o
perinatal.

La Defensoria del Pueblo habia iniciado una actuacion ante la denuncia de una mujer, residente en la provincia de
Buenos Aires, que relatd las penosas circunstancias que debid vivir en la semana treinta y tres de su embarazo, en virtud
de la muerte fetal de su hijo, las cuales se vinculaban con la violencia obstétrica.

La interesada remarcé que no tuvo la debida contencién, ni contd con la informacién adecuada, por parte del equipo
de salud, refiriendo que: “sobre los bebés fallecidos dentro del vientre materno, no hay conciencia, no hay
acompafamiento, no hay trato humano; se minimiza la pérdida, no existe un espacio fisico para mamads que atraviesan
por esta situacion: la pérdida de un hijo. No hay médicos preparados para contener y acompafiar... ... las obras sociales
te cobran y no te informan cuando vas a afiliarte en estos casos hasta donde llegan, no hay informacion al respecto,
sélo hay un destrato total, sumado a esto mi hijo es un NN y el certificado de defunciéon se encuentra a mi nombre.”
Continud su exposicion sefalando: “deseo con todo el corazén que ninguna mama mas tenga que atravesar por este
dolor tan desgarrador y si le toca, que sea contenida, modificando, lo mencionado mas arriba, para que por lo menos,
no se le agrega mas dolor al dolor”.

Por lo tanto, se estimé procedente exhortar al HOSPITAL BRITANICO que adopte las medidas del caso paraimplementar
las recomendaciones sugeridas por la CONSAVIG y la Superintendencia de Servicios de Salud, a los efectos de optimizar
la atencidn de las mujeres que, como en el caso planteado, atraviesan la circunstancia de muerte gestacional o perinatal
de sus hijos.

En este sentido, las recomendaciones formuladas fueron:

*. -brindar capacitacién al personal que integra los Servicios de Obstetricia y Ginecologia sobre “el
acompafamiento adecuado de la pérdida gestacional y perinatal”;
*. - incorporar personal idéneo para el asesoramiento y contencion de las personas ante la situacién de pérdida,
brindandoles informacidn escrita, clara y precisa, donde se especifiquen las alternativas de las que se dispone para el
manejo del caso y respecto de la normativa aplicable;
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*. -facilitar a las mujeres el acceso a la informacion sobre cudles son sus derechos y cual es la forma de
denunciarlos,

*. - disponer de una habitacién aislada y protocolos especificos para atender situaciones como las de pérdida
gestacional o perinatal

22 de marzo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Decana de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Tucuman a implementar las medidas necesarias para resolver prontamente el
tramite relacionado con la convalidacién del titulo de un denunciante.

Asimismo, le pidié a la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacion que
interceda para que todas las universidades nacionales con las cuales el Ministerio
de Educacion hubiere celebrado convenio, den curso inmediato a dichos tramite
de reunir las condiciones exigibles al efecto.

La actuacién tuvo origen en un pedido al Defensor del Pueblo, formulado por un
Licenciado en Derecho de la Universidad de la Rioja del Reino de Espafia, para
que se lo convaliden como de Abogado expedido por una Universidad Argentina.

Manifestd que, a pesar de haber presentado varios reclamos ante la Facultad desde inicios de 2015, solicitando que se
le permita rendir los exdmenes necesarios para dar cumplimiento con lo dispuesto por el Ministerio de Educacién
Nacional, el expediente del tramite de convalidacion del titulo ain se encuentra sin resolver.

Con el objeto de conocer los motivos de la demora, se solicitaron informes a la Decana de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la UNT, y se puso en conocimiento a la Direccion Nacional de Gestién Universitaria de las
irregularidades presentadas en esa Casa de Altos Estudios. Ademas, se informé a la Rectora de la Universidad Nacional
de Tucumdn para que desde ese Rectorado se tomen las medidas necesarias para garantizar que cada una de la
Facultades que componen esa Universidad se encuentre en condiciones de recibir y agilizar los tramites de todos
aquellos profesionales que eligen esa Casa de Altos Estudios para cumplir con las obligaciones académicas dispuestas
desde el Ministerio de Educacidn de la Nacién.

23 de marzo

v'  LaDefensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Clinica Bazterrica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
a que arbitre las medidas del caso para optimizar la atencion brindada a las mujeres en situacién de preparto,
parto y postparto, garantizando asi el cumplimiento efectivo de la normativa vigente.

Una ciudadana, residente en la CABA, solicito la intervencion del Defensoria ante dicha
clinica, debido a las situaciones de violencia obstétrica que debid vivir en ocasidn del
parto de su hijo, ocurrido en mayo de 2015. En su denuncia dio cuenta de la deficiente
atencién recibida en ocasidn de internarse junto a su pareja, fundamentalmente por
parte de la Partera a quien correspondia asistirla, quién le habria practicado tactos
reiterados dolorosos y le habria roto la bolsa sin habérselo informado previamente y, por
tanto, sin su consentimiento; ademas, del maltrato verbal recibido, las amenazas de “terminar en cesarea” o el “uso de
forceps” y la falta de contencién, al punto que la abandond en la sala de parto y su pareja debid ir a buscarla y pedirle
que por favor regresara.

Por otra parte, denuncié que, durante el parto, el Anestesista le realizé la “maniobra de kristeller” (presidn sobre el
fondo del atero) provocandole mucho dolor, una practica que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desaconseja
porque no existe una clara evidencia cientifica como para fomentarla.
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Ante la gravedad de lo expuesto, se cursaron pedidos de informes al establecimiento asistencial donde ocurrieron los
hechos y a OSDE, como asi también se solicitd la intervencién de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
(SSSALUD).

Tanto la CLINICA BAZTERRICA como OSDE remitieron copia de los descargos efectuados por los profesionales
involucrados, la Partera y el Anestesista, quienes negaron los hechos denunciados. Por su parte, la SSSALUD llevé a cabo
una auditoria en el nosocomio y remitié un minucioso informe donde se destacd que la Instituciéon Auditada, al
momento de la visita, ya habia tomado conocimiento del hecho e iniciado acciones correctivas.

Sin perjuicio de ello, el Equipo Auditor sefialé que “... la percepcion de la reclamante, en cuanto a la mala experiencia
vivida, denota que la relacion establecida entre los profesionales y ella no fue suficiente como para contener a la pareja
en el momento mas importante de sus vidas, como fue la llegada de su hijo”. Y concluyeron que las situaciones
denunciadas “... destacan la naturalizacién de ciertas practicas que funcionaron generando Violencia Obstétrica en la
persona denunciante ...”.

En consecuencia, la SSSALUD realizé las siguientes sugerencias a la Clinica Bazterrica:

- Brindar capacitacion al personal que integra los servicios de obstetricia y ginecologia acerca de las normativas vigentes
y su aplicaciéon para el goce efectivo de los derechos enunciados en las leyes 26.485, 25.929 y 26.529, lo cual implica
transferencia de conocimientos, educacién y monitoreo del equipo de salud de la institucion en el trato respetuoso
hacia las personas.

- Difundir en lugares visibles y de facil acceso los derechos de las mujeres en relacion al parto humanizado.

- Mejorar los canales de comunicacion de los equipos de salud con la poblacion que concurre a la institucidn, capacitando
al personal que opere en estas funciones.

Por lo expuesto, el Defensor del Pueblo nacional exhorté a la Clinica que arbitre las medidas necesarias para dar curso
a las recomendaciones planteadas por la SSSALUD, en pos de optimizar la atencion brindada a las mujeres en situacion
de preparto, parto y postparto, garantizando asi el cumplimiento efectivo de la normativa vigente.

Asimismo, le pidid al organismo de control que adopte las medidas del caso para supervisar y garantizar su
cumplimiento, y puso en conocimiento de lo actuado a la Comisién Nacional Coordinadora de Acciones para la
Elaboracidon de Sanciones de la Violencia de Género (CONSAVIG), dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA DE LA
NACION, a la Secretaria de Promocién, Programas Sanitarios y Salud Comunitaria del MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION vy al INADI.

¢Qué dice la ley?

La Ley N2 26.485 (art. 6, inc. e) de “Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en todos los ambitos que desarrollen sus Relaciones Interpersonales”, definié a la violencia obstétrica como
“aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un
trato deshumanizado, un abuso de medicalizacidn y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la
Ley 25.929”.

También cabe destacar el marco de proteccidén que establecen la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado y la Ley N2 26.529
de Derechos del Paciente.

28 de marzo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién inici6é una actuacién de oficio a efectos de realizar un seguimiento en
la implementacion del Sistema de Identificacion Biométrica para la acreditacion de fe de vida de jubilados y
pensionados, y verificar el tratamiento brindado por la ANSES a los adultos mayores que no se encuentran
en condiciones fisicas para enrolarse en dicho sistema.

La ley N° 26.704 establece que los haberes o prestaciones de la seguridad social que
integran el Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) como aquellas
comprendidas en el Sistema de Pensiones No Contributivas, seran abonadas mediante
la acreditacidn en cuenta abierta a su nombre en entidad bancaria o en institucién de
ahorro oficial.
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Dicha cuenta especial tendra el nombre de cuenta sueldo y bajo ningin concepto podra tener limite de extracciones, ni
costo alguno para el trabajador, en cuanto a su constitucidn, mantenimiento o extraccidon de fondos en todo el sistema
bancario, cualquiera fuera la modalidad extractiva empleada de acuerdo a lo prescripto en el articulo anterior.

Por su parte el NUEVO REGIMEN INTEGRADO PARA EL PAGO DE PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL pretende
“optimizar los procesos relativos al pago y fe de vida mediante un sistema tecnoldgico agil, seguro, efectivo, confiable
y sencillo, que utiliza herramientas biométricas que permiten la captura de la huella dactilar en forma digital”.

En linea con ello la ANSES dictd una resolucion mediante la cual dispuso la acreditacion de la fe de vida a través del uso
de herramientas biométricas de identificacién por huella dactilar a los titulares y/o apoderados de jubilaciones y
pensiones.

Por ello, el Defensor del Pueblo pidid informes al Organismo Previsional, quien informé que atento el Acuerdo de Pagos
de Beneficios de la Seguridad Social con los Bancos, las Entidades bancarias deberan enrolar hasta el 85% de su padrén
jubilatorio dejando por lo tanto un estimado de 15% para casos excepcionales como el planteado por esta Institucion.
En tal sentido indicd que esta previsto que aquellos beneficiarios que no accedieran al enrolamiento biométrico por
motivos de excepcién, mantendran el mismo procedimiento de certificacion de fe de vida, tal como lo hacen en la
actualidad, sin ningin cambio en el procedimiento. También destacd que los beneficios con que cuenta esta nueva
modalidad de certificacidn biométrica de supervivencia, la cual representa una innovacidn a favor, tanto para el jubilado
como para el apoderado, quienes ya no deberdn tramitar el certificado de supervivencia habitual y luego concurrir a la
sucursal bancaria para su presentacion.

A partir de la implementacion del sistema, tanto el jubilado como su apoderado podran acercarse a la sucursal en
cualquier momento del dia y accediendo a tétems especificos que se encontraran instalados en el espacio de los cajeros
automaticos, podran certificar su fe de vida.

Sin embargo, la Defensoria prosigue con un estudio sobre los alcances de la referida norma ante situaciones que no
previstas que podrian afectar la correcta implementacion del Sistema de huella dactilar, y por el ya mencionado 15 %
de excepcion que no puede seguir deambulando, como hoy lo hace en algunas instituciones bancarias, en pos del
certificado de supervivencia o de vida para, luego, seguir haciendo colas para cobrar el beneficio.

29 de marzo

v' Varias cuestiones planteadas por la Defensoria del Pueblo de la Nacién para la defensa del Delta del Parana
fueron tenidas en cuenta en estos dias por el Poder Ejecutivo y por la Justicia; a la declaracion de “humedal
de importancia internacional”, anunciada en febrero, se suma ahora la paralizacion precautoria de las obras
que se realizan en el valle de inundacidn del rio Lujan y el bajo Delta.

Desde 2008 la Defensoria ha solicitado -en numerosas oportunidades- a los
Gobernadores de Buenos Aires y Entre Rios que establezcan una moratoria
a la aprobacion de nuevos emprendimientos o cambios de uso del suelo que
pudieran modificar la dindmica hidrica hasta tanto esté en funcionamiento
un plan integral de gestidn para todo este ecosistema, el cual es compartido
por las provincias de Entre Rios, Buenos Aires y Santa Fe.

Este pedido se basé en el hecho de que muchos de los nuevos
emprendimientos urbanisticos y productivos realizan terraplenes y diques
para evitar el ingreso de las aguas de las crecidas del rio Parana; pero como los ciclos de inundaciones y bajantes son
caracteristicas del Delta, mal podrian ser considerados un “obstaculo a eliminar”.

La Defensoria del Pueblo considera que los intentos por impedir el normal ingreso de las aguas a los campos no sélo
generan un fuerte desequilibrio ecolégico sino, también, producen la amplificacion del efecto de las crecidas en terrenos
vecinos y la desestabilizacidn y el derrumbe de las costas.

Por su parte, la declaracidon de “humedal de importancia internacional” con la que la Convenciéon Ramsar reconocié este
sitio, y que comprende a los humedales continentales de los tramos medio e inferior del rio Parana en Entre Rios y Santa
Fe, y dos Parques Nacionales ("Predelta" e "Islas de Santa Fe"), esta en consonancia con el pedido de la Defensoria de
creacion de un area protegida interjurisdiccional. Si bien la declaracion Ramsar no implica la creacidon de un area
protegida, este es el primer paso para el reconocimiento de la relevancia que tiene el Delta como ecosistema estratégico
para el pais.
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Entre los bienes y servicios que el Delta provee -y que se ven afectados por el inadecuado uso del suelo- se cuentan la
amortiguacién de inundaciones y los efectos de las tormentas tanto a nivel local como en adreas vecinas. Asimismo, este
ecosistema es clave para el almacenaje y retencion de agua, la provisidn de agua dulce para consumo y produccion, la
recarga y descarga de acuiferos, la regulacion de la salinidad y proteccién de suelos, la estabilizacion de costas, la
retencion de contaminantes, la produccion de forraje natural para la actividad ganadera, el sostenimiento de la principal
pesqueria comercial de rio (sabalo) y del mercado apicola (Argentina es el segundo exportador mundial de miel a granel),
y el atemperamiento de condiciones climaticas extremas.

Por lo tanto, mantener la salud de este ecosistema es fundamental no sélo para salvaguardar la identidad cultural y los
sistemas productivos de los pobladores tradicionales sino para garantizar el bienestar actual y futuro de las personas
que habitan el eje La Plata-Rosario, el corredor de desarrollo e intervencion antrépica mas consolidado del pais.

31 de marzo

v" A partir de un exhorto de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, el Sanatorio de la Trinidad Mitre aseguré
que adoptara las medidas necesarias para implementar las recomendaciones propuestas en el informe de
auditoria de la Superintendencia de Servicios de Salud y, de tal manera, optimizara la atencion de las mujeres
en situacion de preparto, parto y postparto; garantizando el cumplimiento efectivo de la normativa vigente.

En una carta dirigida al Defensor, los directivos el Sanatorio de la Trinidad
MITRE aseguraron que:

- Se multiplicaron las medidas de difusién de la informacién en todo el
ambito de atencidn de las mujeres en situacion de preparto, parto y
posparto.

- Se adecuaron equipamientos obstétricos en sala de parto tendiendo a
brindar la mas adecuada prestacién a las mujeres y a sus familiares.

- Se redoblaron los esfuerzos para que el contacto entre la madre y su hijo
sea el mayor posible (segun el estado de salud de ambos), al igual que con el resto del grupo familiar.

- Se difundid profundamente la existencia del curso psico-profilactico que se desarrolla en la Institucidn y que se realiza
desde hace mas de diez afios.

Cabe aclarar que la Defensoria nacional inicid una actuacion ante la denuncia de una mujer, residente en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires, sobre situaciones vinculadas con violencia obstétrica. La interesada refirié haber sido
victima de maltrato, desinformacién sobre su estado de salud y desatencidn por parte del equipo médico que la asistio.
Por ejemplo, le fue administrada oxitocina y se le practicé una episiotomia sin su consentimiento -a pesar de haber
explicitado su negativa previamente al obstetra-, entre otras cuestiones como que los horarios de visita de neonatologia
fueron “extremadamente restrictivos”, dificultando el contacto entre la madre y su bebé.

En el marco de la investigacion, se solicitd la intervencidn de la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS), la cual
realizé una auditoria al nosocomio involucrado y remitié el Informe correspondiente a esta Institucién.

En consecuencia, el Defensor del Pueblo exhortd al Sanatorio a adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento,
a lo que este ultimo respondié positivamente.

* iQué dice la ley?

La Ley N2 26.485 (art. 6, inc. e) de “Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en todos los ambitos que desarrollen sus Relaciones Interpersonales”, definié a la violencia obstétrica como
“aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un
trato deshumanizado, un abuso de medicalizacidn y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la
Ley 25.929”.

También cabe destacar el marco de proteccidén que establecen la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado y la Ley N2 26.529
de Derechos del Paciente.

1 de abril
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v La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Provincia de Rio Negro, a instrumentar los mecanismos de participacion ciudadana exigidos en
la Ley General del Ambiente para todas aquellas actividades que puedan generar efectos negativos y
significativos sobre el ambiente y en particular, en todo proyecto de explotacion de hidrocarburos no
convencionales.

Ademas, exhort6 a la Legislatura rionegrina para que adecue la legislacién provincial
referida a lo ambiental a las disposiciones y principios establecidos en la Ley N2 25.675
(Ley General del Ambiente), a la vez que puso en conocimiento de dicha resolucion al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, autoridad de aplicacion
de la Ley y del Ministerio de Energia y Mineria, responsable de la planificacion del
sector energético.

Vecinos de la zona solicitaron la intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la presunta afectacion de derechos
colectivos por la explotacidn de hidrocarburos no convencionales en la ciudad de Allen, ubicada de la zona fruticola del
Alto Valle del Rio Negro.

Denunciaron el aumento de incidentes en los pozos, que se manifiestan a través de explosiones, venteos de gases y
derrame de petrdleo crudo, lo cual es de alto impacto ambiental, y pone en riesgo la salud de los habitantes y la
produccion fruticola.

Cabe recordar que Allen, con mas de 6100 hectareas de cultivo de peras y manzanas, estd asentada sobre el yacimiento
Lajas, en el cual se ha detectado tight gas o gas de arsénicas, por lo que actualmente la explotacion de hidrocarburos
comparte el terreno con la fruticultura, generando resistencias y conflictos en diferentes sectores de la sociedad.

Asi, el yacimiento Estacién Fernandez Oro (EFO), lindero a la ciudad de Allen, es el de mayor produccion gasifera de la
provincia de Rio Negro y representa aproximadamente el 50% de la produccién de gas rionegrino. Desde 2006, cuando
la empresa estadounidense Apache adquirid la concesidn de ese yacimiento, la actividad hidrocarburifera se intensificé
y en el 2010, se inici6 la explotacion de tight gas.

Recordemos que La Ley General del Ambiente -vigente en todo el territorio nacional, establece en su articulo 19 el
derecho de toda persona a opinar en los procedimientos administrativos que se relacionen con la preservacion y
proteccién del ambiente, mientras que en su articulo 20 dispone claramente el deber de todas las autoridades publicas
de implementar instancias obligatorias de consulta, previas a la autorizacién de actividades que puedan generar
impactos negativos en el ambiente. Asimismo, el articulo 21 establece que se debe garantizar la participacion ciudadana.

7 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién inicié una actuacién de Oficio a fin de investigar las sistematicas
suspensiones de beneficios previsionales otorgados.

Al respecto, el Area de Seguridad Social de la Defensoria nacional detecté en
varias oportunidades la existencia de casos donde a pesar del otorgamiento
del beneficio previsional, ANSES retiene de inmediato el pago del mismo de
modo que el beneficiario no llega a percibir ni siquiera el primer periodo.
Esta situacion se sostiene en el tiempo bajo la modalidad “suspensidon
preventiva”, resultando esta mora particularmente grave ya que se trata de
! personas que han adquirido el derecho a ese beneficio al final de su vida
laboral, que, en muchos casos, se ve acompafiada por un estado de salud precario o edad avanzada, y que sélo cuentan
con esos fondos para su subsistencia.

Asi, la Defensoria nacional, solicitd al Organismo Previsional que le comunique cual es el procedimiento vigente para el
otorgamiento de los beneficios que se solicitan; si ese procedimiento es auditado y bajo que normas; cantidad de
beneficios otorgados en los ultimos dos afios que fueron dados de baja o suspendidos dentro de los 120 dias de la fecha
de alta; y si la suspensidn es dispuesta mediante el dictado de acto administrativo notificado fehacientemente al titular.
Al respecto, ANSES informd la cantidad de prestaciones previsionales otorgadas, las dadas de baja y suspendidas y
sefialé que los controles llevados a cabo por esa Administracién Nacional son de indole detectiva y no preventiva, por
lo que manifestaron que, habiendo tomado conocimiento de las deficiencias sefialadas por esta Institucion, las mismas
seran tomadas en cuenta para el disefio de los futuros planes anuales de auditoria.
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11 de abril

v'  la intervencién de la Defensoria del Pueblo de la Nacién dio como resultado que la Obra Social UNION
PERSONAL autorizara una cirugia de cambio de sexo a una mujer trans.

La interesada -por intermedio de la Federacidn Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexualesy Trans
(FALGBT)-, solicité se intervenga ante la negativa de UNION PERSONAL a otorgar la cobertura
de una cirugia de reasignacion de sexo conforme lo establece la Ley Nacional N2 26.743 de
Identidad de Género.

Fruto de las gestiones realizadas ante la obra social y la Superintendencia de Servicios de Salud,
finalmente, se autorizo la cobertura de la cirugia la cual se llevé a cabo con éxito segun lo informé la propia interesada,
quien actualmente se encuentra cursando el post operatorio.

De esta manera, la intervencidn del Defensor del Pueblo de la Nacidn posibilito el acceso a la prestacion de salud en
cuestién garantizando el derecho de la reclamante a decidir, desarrollar y expresar libremente su identidad de género
de acuerdo con su propia autopercepcion.

éQué dice la ley?

La ley 26.743 garantiza a toda persona el reconocimiento de su identidad de género autopercibida y el acceso a la salud
integral de acuerdo con su expresion de género, sin someterla a ningun diagnédstico y/o peritaje médico, psicoldgico y/o
psiquidtrico. Tampoco la obliga a cumplir con requisitos que son incompatibles con los derechos humanos, ni judicializar
el reconocimiento legal de la propia identidad, a diferencia de lo que ocurre en legislaciones de otros paises. A su vez,
todas las prestaciones de salud contempladas en la ley quedan incluidas en el Programa Médico Obligatorio (PMO).

13 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo nacional pidié informes a los Ministerios de Energia y Mineria, Comunicaciones y
Del Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Nacién para que se reglamente un Régimen Tarifario Especial
para entidades de bien publico.

Por Ley N2 27.218 se instituy6é un Régimen Tarifario Especifico de Servicios Publicos
para Entidades de Bien Publico. Se definid asi, un tratamiento particular a aplicar a las
fundaciones y asociaciones sin fines de lucro sujetos de este régimen en relacion con
el precio que las mismas pagan por los servicios publicos.

Este tratamiento particular obedece a la naturaleza especifica de estas personas
juridicas que no persiguen fines de lucro y tienen por principal objeto el bien comun.
Segun la ley, el régimen tarifario que se establecidé supone el cobro de una tarifa, por parte de los prestadores de
servicios publicos, que resulta de la incorporacion en el cuadro tarifario respectivo de una nueva categoria de cliente:
“entidad de bien publico”.

Los entes reguladores de servicios publicos deben incorporar esta categoria en los cuadros tarifarios respectivos e
implementar la tarifa creada por la ley.

Este “régimen tarifario especial” debe aplicarse a los servicios de agua potable y cloacas, gas natural, energia eléctrica
y telefonia.

Toda vez que, a la fecha, no fue reglamentada la ley, esta Institucion cursé pedidos de informes a los Ministerios de
Energia y Mineria, Comunicaciones y Del Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Nacién para que informen si se
encuentra en elaboracién la reglamentacion y en qué fecha estimada que quedara reglamentada.
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15 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién promovié una actuacion de oficio ante la falta de actualizacién del
monto del crédito disponible para el uso de la tarjeta SUBE.

Por Resolucion M.T. N2 46/16 se dispuso un incremento en las tarifas del servicio de

transporte automotor de pasajeros y el servicio ferroviario de pasajeros. Sin embargo,
no fue modificado el monto de crédito disponible para el uso de la tarjeta SUBE, el
e s e R que se fijo en el 2013 en $ 10,50.
Por eso, la Defensoria nacional solicitd al Ministerio de Transporte de la Nacidn que
modifique el monto del crédito en idéntica proporcidn al porcentaje del aumento
tarifario. Ello a los fines de posibilitar el viaje a quienes, ante sus diversas exigencias cotidianas, se ven imposibilitados
de acercarse a los puntos de recarga y teniendo en cuenta que el crédito se restituye con caracter prioritario en la
proxima acreditacion de fondos que realiza el usuario tenedor de la tarjeta.

SUBE

18 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién viene realizando gestiones destinadas a incrementar el monto de la
prestacion por desempleo, la cual asciende a $ 400 actualmente y no se actualiza desde el 2006, como asi
también respecto a la universalizacion de la referida asignacién, como asi también la incorporacién de
monotributistas y beneficiarios de planes municipales en la percepcién de la Asignacion Universal por Hijo;
e incluyd estas desatenciones en los ultimos informes anuales.

Por ello, esta Defensoria ve con agrado que el pasado 16 de abril, el ministro de
Trabajo, Empleoy Seguridad Social de la Nacién, y su par de la cartera Desarrollo Social,
hayan anunciado el impulso de la actualizacion del monto de la prestacion por
desempleo, como asi también la incorporacién de monotributistas y beneficiarios de
planes municipales en la percepcidn de la Asignacién Universal por Hijo.

Por ahora, entonces, resta aguardar que se retna el Consejo Nacional del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo, Vital y Movil, a efectos de que conforme a lo previsto se determine el monto al que
se elevara la prestacién por desempleo, trdmite que no admite dilaciones.

Asimismo, y con relacién a la incorporacién en la asignacién universal por hijo de beneficiarios incompatibles, se debe
reglamentar la medida para que la perciban los hasta ahora excluidos. Se encuentran en este grupo, las personas que
perciben planes municipales, los beneficiarios de pensiones no contributivas por vejez y por madre de siete hijos, los
beneficiarios de rentas vitalicias previsionales que perciben montos inferiores a $200, y los que Unicamente perciben
saldos de cuenta de capitalizacion individual.

25 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién pidi6é crear una Mesa de Trabajo Interinstitucional sobre Violencia
Obstétrica hacia Mujeres Privadas de su Libertad, para prevenir, asistir y erradicar la violencia obstétrica, y
procurar en estos casos el pleno goce de los derechos e invité a la Procuracion Penitenciaria Nacional, a la
Defensoria del Pueblo de la Pcia. de Buenos Aires y a la Defensoria General de la Nacidn para conformarla.
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A través de una investigacion de la Defensoria del Pueblo nacional, referida a la
atencidn de las mujeres embarazadas privadas de su libertad, en ocasién del parto
de sus hijos, y posibles situaciones de violencia obstétrica, la Oficina de Género de
la institucion traté de determinar si el Servicio Penitenciario Federal habia
elaborado lineamientos o protocolos de atencion dirigidos a la mujer embarazada
durante el proceso del preparto, parto y post-parto y, ademas, si en dicho proceso
accedian a los derechos establecidos en la Ley N2 25.929, de Parto Humanizado.

A los fines de contar con mayor informacion sobre la temdtica en cuestion, se realizaron reuniones con el Equipo de
Género y Diversidad sexual de la Procuracidn Penitenciaria Nacional, el Observatorio de Violencia de Género de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y con la Comision sobre tematicas de Genero y el Programa contra
la violencia institucional de la Defensoria General de la Nacidn.

De alli se obtuvieron relatos de mujeres dando cuenta de la falta de asistencia, excesivas demoras en la atencidn, la
imposibilidad de generar vinculos de confianza con las/os facultativos/os y de haber sufrido maltrato por parte de los
médicos del Hospital Eurnekian. Por caso, “en el mes de septiembre del 2015, una mujer embarazada, alojada en la
Unidad 31 de Ezeiza, se vio obligada a parir dentro de su pabelldn, dando a luz a su hijo de siete meses. Ello se debio a
lainadecuada asistencia médica del SPF, asi como también, a la atencién dudosa proporcionada en el Hospital Eurnekian
y la falta de asistencia médica obstétrica nocturna.

Cabe mencionar que la violencia obstétrica es una forma de violencia hacia las mujeres, siendo definida por la Ley N2
26.485, de “Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en todos los ambitos
que desarrollen sus relaciones interpersonales", como “aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion vy
patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929”

La Ley N2 25.929 -de Parto Humanizado- establecié los derechos que tienen las mujeres durante el proceso del preparto,
parto y post-parto, como, por ejemplo, a ser informadas sobre las distintas intervenciones y practicas médicas que
pudieran tener lugar durante dicho proceso, como también a estar acompafadas y a facilitar el contacto inmediato con
el recién nacido.

A su vez, las Reglas de Bangkok —aprobadas por la Asamblea General de la ONU en marzo de 2011- contienen pautas
especificas para el tratamiento de las mujeres en prisién, entre las cuales se encuentran las vinculadas con la atencién
a la salud y con el trato a las mujeres embarazadas o lactantes (Reglas 10.1y 48.1).

De esta manera, la Defensoria nacional consideré la importancia de continuar con la investigacion, y conformar una
Mesa de Trabajo con los organismos mencionados precedentemente, a los efectos de determinar qué acciones se llevan
adelante, o deberian llevarse, para prevenir y erradicar la violencia obstétrica dirigida hacia las mujeres privadas de su
libertad.

27 de abril

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién intervino ante la presunta improcedencia del incremento de la cuota
de una beneficiaria por parte de una empresa de medicina prepaga, logrando que la misma mantenga la
cuota que venia abonando antes de su jubilacién.

La interesada reclamé ante el Defensor del Pueblo porque la empresa
SERVESALUD pretendié aumentarle su cuota de 2.415 a 7130 pesos.

Contd que trabajaba en relacién de dependencia, manteniéndose afiliada desde el
01-01-2006 a la Obra Social del Personal de Direccidn de la Industria Cervecera y
Maltera, la cual prestaba sus servicios a través de la empresa de medicina prepaga
SERVESALUD SERVESALUD.

Al momento de jubilarse (01/03/2016), con 69 afios de edad y contando con 10
afios de antigiiedad como socia, decidié continuar asociada a dicha empresa en el mismo PLAN “N50”; pero, al
solicitarlo, le informaron que deberia pagar la suma de $ 7.130.- mensuales.

Segun el Art. 17 de la ley 26.862: “La diferenciacion de la cuota por plan y por grupo etario sélo podra darse al momento
del ingreso del usuario al sistema. Una vez ingresado al sistema, la cuota sélo podrd modificarse por los aumentos
expresamente autorizados, con excepcién del régimen establecido para aquellos que alcancen los SESENTA Y CINCO
(65) afios de edad y que no cuenten con DIEZ (10) afos de antigliedad continua en la misma entidad comprendida en

OBRA SOCIAL DE DIRECCION
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los alcances de esta reglamentacidn. La relacion de precio entre la primera franja etaria y la ultima no puede presentar
una variacién de mas de TRES (3) veces, siendo que la primera franja serd la menos onerosa y la tltima la mas onerosa”.
Y fue en funcién de esa normativa que la Defensoria realizé requerimientos al Gerente General la Obra Social con el feliz
resultado que, Servesalud, hizo lugar al reclamo de la afiliada, dejo sin efecto el aumento y mantiene la antigliedad en
dicha institucioén.

6 de mayo

v La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible de la provincia de Buenos Aires (OPDS) a que subsane las irregularidades del
procedimiento de evaluacion de impacto ambiental de la obra de Renovacion de vias
férreas del corredor ferroviario Vivorata — Mar del Plata y se abstenga de aprobar, en
forma condicionada, obras o actividades susceptibles de degradar el ambiente.

T También le pidi6 a la Legislatura bonaerense que adecue
la legislacion provincial referida a lo ambiental a las
disposiciones y principios establecidos en la Ley General
del Ambiente.

La actuacion se inicié ante una presentacién del Defensor
del Pueblo de la Municipalidad de Gral. Pueyrreddn,
provincia de Buenos Aires, por los posibles impactos
ambientales de una obra ferroviaria que se encuentra en
ejecucion en el sector comprendido entre la localidad de Vivoratd (Partido de Mar Chiquita) y la
estacién multimodal de pasajeros de Mar del Plata (Partido de Gral. Pueyrredén), quien se referia a
los reclamos de vecinos del Barrio La Florida preocupados por los impactos en sus viviendas. Sobre
todo, por que generaran la construccidn de la obra, y una vez finalizada ésta, el mayor trafico.
Recordemos que la Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estado (ADIF) llamé
a Licitacién Publica Internacional para la contratacién y ejecucién de la obra, que comprende la
renovacion total de la via simple existente en una longitud de 37,4 kildmetros (km) entre la estacién
Vivoratd (km 362,000) y el ingreso a la estacion Mar del Plata (km 399,400), la construccion de una
tercera via auxiliar en la estacion Camet y la ejecucidn de la nueva via simple ascendente, adyacente
alaactualalolargo de 11,8 km entre las estaciones Camet (km 387,600) y la estacion Mar del Plata.
A fin de esclarecer los hechos denunciados, se solicité informacién al Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible (OPDS) y a la Administracidon de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del
Estado (ADIF).

Recordemos que el procedimiento de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) tiene los siguientes
pasos:

1) la presentacién de una declaracién jurada en la que se manifiesta si la obra o actividad afectaran
el ambiente;

2) la presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental (EslA);

3) la evaluacién del EslA por parte de la autoridad competente;

4) instancias de participacién ciudadana,

5) Declaracion de Impacto Ambiental emitida por las autoridades competentes en la que se
manifieste la aprobacién o rechazo del EslA
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Sin embargo, el procedimiento de EIA de la obra bajo analisis no cumple con el orden publico ambiental vigente,
plasmado en la Constitucidon Nacional y la Ley General del Ambiente habida cuenta de una serie de irregularidades que
tornan invalido dicho procedimiento.

Por empezar, el EslA presentado por la empresa constructora no cumple con las exigencias de la Ley General del
Ambiente, al ser un estudio parcial en el marco del cual no se identificaron y evaluaron la totalidad de los impactos que
podrian generarse una vez finalizada la obra en cuestidn, es decir, en la etapa de operacion ferroviaria.

Por eso, consideramos que la presentacion de un EslA solamente para las etapas construccion, operacién y abandono
impide tanto a las autoridades como a los ciudadanos considerar el proyecto tal como funcionara durante su vida util y
distorsiona el sentido y funcién de instrumento de gestiéon ambiental preventiva del proceso administrativo de EIA.
Por lo expuesto, la obligatoriedad de realizar audiencias o consultas publicas para autorizar cualquier actividad
susceptible de degradar el ambiente, se impone en cualquier punto del pais.

Por lo tanto, se exhortd al OPDS, autoridad ambiental competente, a que:

(a) Subsane las irregularidades del procedimiento de EIA del proyecto de obra bajo analisis mediante (i) la ampliacion
del EslA presentado por la empresa que debera incluir una identificacion y valoracién de los impactos que generara la
operacion ferroviaria y medidas de mitigacion si correspondieren; (ii) la convocatoria a una audiencia o consulta publica,
y (iii) la emision de una nueva DIA aprobando o rechazando el proyecto de obra.

(b) Se abstenga de aprobar obras o actividades susceptibles de degradar el ambiente en forma condicionada al
cumplimiento de instrucciones modificatorias, habida cuenta que la Ley General del Ambiente, vigente en todo el pais,
no prevé tal posibilidad, y

(c) En todas aquellas obras o actividades que puedan generar efectos negativos y significativos sobre el ambiente debera
instrumentar los mecanismos de participacién ciudadana exigidos en la Ley General del Ambiente en sus articulos 19,
20y 21.

También corresponde exhortar a la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires que adecue la legislacion provincial
referida a lo ambiental a las disposiciones y principios de la Ley General del Ambiente.

Asimismo, se puso en conocimiento de lo actuado al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion,
autoridad de aplicacidn de la Ley General del Ambiente, a la Administracidén de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad
del Estado y al Ministerio de Transporte de la Nacion.

12 de mayo

v'  LaDefensoria del Pueblo de la Nacién solicité al nuevo Director Ejecutivo de ANSES que tenga a bien evaluar
la inclusion de las mujeres con una pensién (contributiva) por fallecimiento de cényuge, que comparten con
otra mujer y con hijos concebidos por estas ultimas, dentro de la jubilacién por moratoria.

Consideré que la exclusidon de este colectivo es injusta e irrazonable y que, la

percepcion de una fraccidon de una prestacion por derechohabientes de diferentes

<< nucleos familiares, no configura la incompatibilidad prevista en la norma, atento que
> esa fraccion minima desnaturaliza el sentido de la ley ya que no implica el pleno goce
de la prestacion (esto es, el 100%) sino, como acontece en estos casos, implica una

nimiedad.

La actuacidn se inicié ante las quejas de ciudadanas que, en ocasién de solicitar -via
web- la jubilacién por moratoria prevista en la ley N2 26.970, se encontraban con una leyenda de ANSES que indicaba
que... “el titular cuenta con una prestacién incompatible con la prestacidn solicitada”.

La incompatibilidad aludida por el organismo previsional se referia al articulo 92 de la citada ley N2 26.970, que impide
el goce de otra prestacién previsional salvo, que la Unica prestacion que el titular percibiera a la fecha de solicitud, fuera
contributiva y su importe no supere el del haber previsional minimo.

En todos los casos evaluados, las reclamantes cuentan con una pensién (contributiva) por fallecimiento, que comparten
con otra mujer y, con hijos concebidos por estas Ultimas. Por lo cual, las interesadas no detentan la patria potestad de
esos hijos y tampoco cohabitan el mismo hogar.

Si bien la suma de las fracciones del monto de la pension recibida por todos los derechohabientes supera el limite de
un haber minimo, la Unica prestacién que perciben las reclamantes en concepto de pension, representa el cincuenta
por ciento (50 %) del mencionado haber previsional minimo.
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Por ello, considerando que uno de los propdsitos fundamentales de la moratoria es “...asegurar el acceso al régimen de
las personas que presenten mayor vulnerabilidad” la Defensoria del Pueblo nacional exhorté al entonces Director
Ejecutivo de la ANSES, a efectos que brinde acceso a todas aquellas personas que se encuentren bajo la situacién aqui
descripta, obteniendo como Unica respuesta que esa Administracion Nacional sélo tiene en cuenta para determinar el
derecho a percibir la jubilacion bajo el régimen de la ley N2 26.970 el importe total del Beneficio de Pension, aunque lo
realmente cobrado fuere una suma irrisoria.

La contestacion no resulté acorde a lo recomendado ni a elementales nociones de la seguridad social, razén por la cual
se volvid a exhortar, esta vez al nuevo Director Ejecutivo, que evalle la inclusién de este colectivo dentro de la
moratoria.

19 de mayo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién envié un informe a la ANSES para que evalte tomar medidas a fin de
actualizar el monto que reciben los familiares, que no revisten el cardcter de derechohabientes, de los
haberes devengados del causante.

Recordemos que, mediante una resolucidn del afio 2002, la ANSES dispuso que, en caso de

no existir derechohabientes previsionales, podian ser abonados los haberes devengados del
ANSES causante a los herederos, sin exigencia de juicio sucesorio y hasta un tope de mil pesos, mas

el proporcional del haber anual complementario.

Para ello, la norma previé un orden de prelacidn entre los parientes, e incluso establecié que,
de no existir parientes por consanguinidad, aquellas personas que acrediten haber abonado los gastos de la ultima
enfermedad del causante, podian solicitar los haberes devengados.

Posteriormente, la ANSES emitié otra resolucién (en el afio 2007) que elevé el monto maximo a abonar hasta la suma
de 1.600 pesos en concepto de haberes impagos del causante, mas el proporcional del haber anual complementario
que corresponda.

Es oportuno resaltar que, a esa fecha, el haber minimo ascendia a 530 pesos, con lo cual el monto maximo fijado por la
referida resolucion equivalia a tres haberes minimos.

A partir de la sancién de la Ley N2 26.417 de Movilidad Jubilatoria, los beneficios previsionales se fueron incrementando
semestralmente en los meses de marzo y septiembre llegando a la fecha, el haber minimo previsional a la suma de 4.959
pesos.

Por lo cual puede concluirse que siendo el monto maximo permitido para el cobro de haberes devengados impagos del
causante tres veces menor al haber previsional minimo, ha quedado ampliamente desactualizado, por lo que resulta
necesaria su modificacion.

20 de mayo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién recomendé a las autoridades nacionales y de las provincias de Jujuy y
Salta, reconocer y respetar el Proceso de Consulta Previa Libre e Informada, definido en el documento “Kachi
Yupi”, toda vez que se pretenda adoptar una medida legislativa o administrativa que pudiera afectar a una
o varias de las Comunidades Indigenas de esa zona o cuando se formulen o implementen planes y programas
de desarrollo y se autorice la prospeccion o explotacion de los recursos existentes en esos territorios.

En la regidn de la Puna, ubicada en el noroeste argentino, compartiendo jurisdiccion de
las Provincias de Jujuy y Salta se encuentran las Salinas Grandes y Laguna de Guayatayoq KKACHI YUPI
donde habitan mas de treinta comunidades originarias pertenecientes a los Pueblos Kolla HUELLAS DE LA S/

y Atacama, compartiendo el territorio y haciendo uso del mismo bajo la forma de la
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posesion y propiedad comunitaria, sin divisiones ni desmembramientos tanto ambiental como social y culturalmente.

Estas comunidades sostienen un concepto de desarrollo relacionado con un modo identitario profundo, que
reproduce una cultura y define una identidad preexistente al Estado, basado en un marco filoséfico, juridico y espiritual
propio.

La Constitucion Nacional, asi como la jurisprudencia internacional y los ordenamientos juridicos provinciales de
Jujuy y Salta han sentado las bases para el reconocimiento del principio de la libre determinacién de los pueblos
indigenas. Como consecuencia de ello se instauraron los institutos de la Participacion indigena, Consulta vy
Consentimiento Previos Libres e Informados para garantizar que en la relacion del Estado con los Pueblos Indigenas esa
libre determinacién sea preservada.

Estos mecanismos procuran amplificar las voces indigenas a fin de ser consideradas en la definicidn de las politicas
publicas y cuando se pretenda avanzar en una medida administrativa o legislativa que pudiera afectarles, asegurando
asi la plena efectividad de los derechos sociales, econdmicos y culturales, y de los derechos colectivos a la identidad
cultural y las tierras/territorios, entre otros.

En esta linea, las Comunidades Indigenas de Salinas Grandes y Laguna de Guayatayoq, como sujetos colectivos de
Derechos Humanos, plenamente dignos y capaces, han elaborado y aprobado comunitariamente un documento para
definir de qué manera los Estados deben cumplir su obligacidn de consultarlas antes de adoptar decisiones que puedan
afectarles, y define objetivos, principios generales, estandares minimos y un procedimiento de Consulta Previa y
Consentimiento Previo, Libre e Informado.

Asi, el 22 de agosto de 2015, luego de dos afios de trabajo, en Asamblea General realizada en la comunidad de
Quera y Aguas Calientes las Comunidades Indigenas de la Mesa de Pueblos Originarios de las Salinas Grandes y Laguna
de Guayatayoc aprobaron el documento “Kachi Yupi — Huellas de la Sal / Procedimiento de Consulta y CPLI para las
Comunidades Indigenas de las Salinas Grandes y Laguna de Guayatayoc”.

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn ha tomado contacto con la realidad de las comunidades de Salinas Grandes
y Laguna de Guayatayoq participando de diferentes reuniones y asambleas comunitarias en el territorio y ha sido sede
de su presentacién en publico el dia 15 de diciembre de 2015.

En virtud de ello, afirmé que el documento “Kachi Yupi: Huellas de la sal” se ajusta a las directrices del Convenio
N2 169 de la OIT y de la Declaracidon de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, es decir, a los
estandares internacionales minimos vigentes, entre los que cabe destacar: accesibilidad, adecuacion cultural,
informacién suficiente y adecuada, libertad, buena fe, obligatoriedad, participacién en todas las etapas y su caracter
previo; todo ello sin perder de miras que su finalidad es obtener el consentimiento de las Comunidades en forma previa
a tomar una decision.

Asimismo, recomendd al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, a los Ministerios de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Mineria y Energia, Interior, Obras Publicas y Vivienda, Agroindustriay Turismo de la Nacién; a los Ministros
de Gobierno, Desarrollo Econdmico y Produccion, Infraestructura, Tierra y Vivienda, Cultura y Turismo y Ambiente de la
provincia de Jujuy y a la Jefatura de Gabinete y ministros de Derechos Humanos y Justicia, Cultura y Turismo, Ambiente
y Produccion Sustentable, Infraestructura, Tierra y Vivienda, Asuntos Indigenas y Desarrollo Comunitario de la provincia
de Salta reconocer y respetar el Proceso de Consulta Previa Libre e Informada, definido en dicho documento.

30 de mayo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Secretaria de Gestién del Transporte de la Nacién, a
arbitrar las medidas pertinentes con el fin de incorporar a la legislacion la aclaracion de que el beneficio de
pasaje para acompanante no implica obligacion del titular de viajar acompaiiado, ni de presentar certificado
médico con habilitacion a viajar solo y le pidi6é a la Comisidon Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT)
que instruya a las empresas prestatarias del servicio de transporte de media y larga distancia sobre la
medida.

La Defensoria nacional inicié una actuacion ante la denuncia de un ciudadano porque
cuando pidid los pasajes con el beneficio establecido por la Ley N2 25.635, empresas de
media y larga distancia exigen a las personas cuyo Certificado Unico de Discapacidad
indica “Si” en el concepto de “acompafiante”, un certificado médico que las autorice a
viajar solas, denegdndoles el pasaje gratuito en caso de no contar con dicha
autorizacioén expresa.
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El interesado expreso textualmente: “Me presenté en boleterias de terminal de 6mnibus de Rosario, prov. de Santa Fe,
para solicitar pasaje sin acompafnante y me solicitan que debo presentar certificado médico que autorice a viajar solo
sin acompafiante porque en mi certificado de discapacidad dice acompafiante: Si”.

Ante tal circunstancia, se presenté en la Junta Evaluadora Nro. 4 de Rosario en la cual le habrian expedido una nota
indicando que el acompafante es opcional. La misma tesitura adoptd la Comision Nacional de Regulacidn del Transporte
(CNRT).

Dados los antecedentes recabados, se pidieron informes al Servicio Nacional de Rehabilitacién (SNR) y a la CNRT.

El SNR respondié que “ha indicado que la inclusién del acompariante en el Certificado Unico de Discapacidad no implica
obligacidn del titular de movilizarse acompafiado en viajes de corta ni de larga distancia, sino que es una opcién para el
nombrado” y expresd que la finalidad del acompainante no es “estar a cargo de la persona con discapacidad, sino
proveer la asistencia que dicha persona pueda necesitar, en la forma y en el momento en que ella lo requiera”.

Sefialé ademas que “la presencia de un acompafiante y la extension al mismo del beneficio de gratuidad en el transporte
ha sido estatuida como un derecho a favor de la persona con discapacidad, siendo esta quien decide si viaja con el
mismo o no, respetandose asi su autonomia e independencia. De ninguna norma se desprende la obligatoriedad de
viajar con acompafiante cuando el certificado de discapacidad lo contempla, por lo que no corresponde crear una
limitacién cuando la misma ley no lo hace”.

Finalmente manifestd que “cualquier reglamentacion interna o decision de una empresa de colectivos que obstaculice
el libre ejercicio del derecho previsto por la norma debe ser reputada como abusiva, no pudiendo ser considerada valida
por contradecir la legislacién aplicable en la materia”.

Recordemos que la Ley N2 25.635 establece que “las empresas de transporte colectivo terrestre sometidas al contralor
de autoridad nacional deberan transportar gratuitamente a las personas con discapacidad en el trayecto que medie
entre el domicilio de las mismas y cualquier destino al que deban concurrir por razones familiares, asistenciales,
educacionales, laborales o de cualquier otra indole que tiendan a favorecer su plena integracién social. La
reglamentacidn establecera las comodidades que deben otorgarse a las mismas, las caracteristicas de los pases que
deberdn exhibir y las sanciones aplicables a los transportistas en caso de inobservancia de esta norma. La franquicia
sera extensiva a un acompafiante en caso de necesidad documentada”.

Por su parte, el Decreto 38/2004 dispone que “El certificado de discapacidad serda documento vélido para acceder al
derecho de gratuidad para viajar en los distintos tipos de transporte colectivo terrestre, sometidos a contralor de la
autoridad nacional, de corta, media y larga distancia, segun lo establece la Ley N° 25.635".

Por ello, la Defensoria nacional considera que denegar pasajes gratuitos a las personas con discapacidad que viajan sin
acompanfante o subordinar el cumplimiento de dicho beneficio a la presentacion de un certificado médico, implica
crear una condicidn “de hecho” para la aplicacion de la Ley N2 25.635.

Este accionar provoca, ademas, una restriccion concreta al principio de autonomia y a la libertad de desplazamiento
amparadas por la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y constituye una barrera de acceso
gue impide el ejercicio de derechos.

El Estado tiene una responsabilidad indelegable de adoptar todas las medidas pertinentes para hacer efectivos los
derechos reconocidos en dicho instrumento internacional, maxime teniendo en cuenta que se trata de un servicio
publico.

Asi las cosas, es necesario redoblar el esfuerzo para garantizar el derecho al pasaje gratuito para las personas con
discapacidad, aun cuando éstas opten por viajar sin acompafiante e independientemente de contar con el beneficio
para este ultimo.

Por lo tanto, es necesario adoptar todas las medidas (legislativas, administrativas o de otra indole) para hacer efectivos
los derechos lesionados, implementando mecanismos superadores cuando encuentra que los vigentes no alcanzan para
lograr aquel cometido.

Por todo lo expuesto, se considerd necesario exhortar a la Secretaria de Gestion del Transporte, dependiente del
Ministerio de Transporte de la Nacidn, a arbitrar las medidas pertinentes con el fin de incorporar a la Resolucion 31/2004
la aclaracién de que el beneficio de pasaje para acompaiante no implica obligacion del titular de viajar acompafiado ni
de presentar certificado médico con habilitacion a viajar solo.

Asimismo, se dispuso y exhortar a la CNRT a fin de que:

a) instruya a las empresas prestatarias del servicio de transporte de media y larga distancia, indicandoles que el beneficio
de pasaje para acompafiante no implica obligacidn del titular de viajar acompafiado ni de presentar certificado médico
con habilitacidn a viajar solo.

b) Publique en la seccion de informacidn sobre beneficios para personas con discapacidad de su sitio de internet.
Atento a que las situaciones puntuales que han dado origen a la actuacion tuvieron lugar en la terminal de Omnibus de
Rosario, provincia de Santa Fe, corresponde poner en conocimiento a los Ministerios de Infraestructura y Transporte y
de Salud de la provincia de Santa Fe.
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v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién, promovié en abril de 2016 una actuacién de oficio ante la falta de
reglamentacion de la Ley N2 27.218. A través de la ley se instituyé un Régimen Tarifario Especifico de
servicios publicos para Entidades de Bien Publico.

En la referida norma se definié un tratamiento particular a aplicar a las fundaciones y
asociaciones sin fines de lucro, sujetos del Régimen Tarifario Especifico, en relacion con el
precio que las mismas pagan por los servicios publicos, destacandose que ese tratamiento
particular obedecié a la naturaleza especifica de esas personas juridicas que no Persiguen
fines de lucro y tienen por principal objeto el bien comun.

Segun la Ley, el Régimen Tarifario supone el cobro de una tarifa, por parte de los prestadores de servicios publicos, que
resulta de la incorporacion en el cuadro tarifario respectivo de la categoria “entidad de bien publico”. Los servicios
alcanzados por la ley resultan ser: agua potable y desaglies cloacales; electricidad; gas natural y telefonia.

El beneficio que trae aparejado el Régimen Tarifario Especifico es que se establece como tope maximo en la facturacion,
la tarifa maxima prevista para los usuarios residenciales en cada servicio.

Es importante destacar que, dentro de esta categoria, pueden incluirse a los clubes de barrio, sociedades de fomento,
centros de jubilados, etc., los que se encuentran atravesando una delicada situacién econdmica e imposibilitados de
solventar los incrementos tarifarios en los servicios de gas y electricidad.

Asi las cosas, se cursaron pedidos de informes al Ministerio de Energia y Mineria de la Nacidn y al Ministerio de
Comunicaciones de la Nacidn a fin de que informen si se estaba elaborando la reglamentacidn de la Ley N2 27.218.
Atento la falta de respuesta, por medio de la Resolucion DP N2 31/16, se exhortd a los referidos Ministerios que
dispongan las medidas que resulten necesarias a efectos de que, de inmediato atento la gravedad de la situacion que
hoy se plantea, se reglamente la ley N° 27.218 en lo que a los servicios les corresponda.

6 de junio

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién, exhorté a la Municipalidad de Avellaneda para que formule e
implemente un plan de manejo de la Reserva Ecoldgica “La Saladita”, contemplando su ordenamiento,
zonificacidn, usos, custodia, vigilancia, control y seguridad, actividades permitidas y prohibidas,
administracion, financiamiento, medidas educativas e instancias participativas.

Asimismo, para que instrumente en el mds breve plazo posible medidas
preventivas que eviten accidentes y permitan controlar el cumplimiento de la
prohibicién de nado en el sector.

La Laguna “La Saladita Norte” de la localidad de Dock Sud, partido de
Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, se ubica entre las calles Juan Diaz de
Solis, Manuel Ocantos, Morse y la Autopista Dr. Ricardo Balbin (La Plata-
Buenos Aires), dentro de un area con establecimientos industriales de riesgo
ambiental y asentamientos poblacionales con altos niveles de necesidades basicas insatisfechas.

Al respecto, un grupo de vecinos del barrio Villa Inflamable pidié la intervencidn del Defensor ante las numerosas
muertes de nifios y adolescentes por ahogamiento en dicha laguna en época estival y constituir un foco de
contaminacion.

De esta manera y respetando las mandas judiciales de mejorar la calidad de vida y de asegurar la participacion vecinal
en las decisiones de politica publica dentro de la cuenca Matanza-Riachuelo, establecidas por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacidn (Fallos 331:1622), la Defensoria realizd investigaciones en la Secretaria de Produccidn, Politica
Ambiental y Empleo de la Municipalidad de Avellaneda y ante la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo -ACUMAR-,
asi como también realizé constataciones en el lugar.

Se verificd que no obstante la prohibicidn de bafo y de la implementacién de un cerco perimetral e instalacion de
carteleria, estos resultan insuficientes dada la posibilidad de ingresar a la laguna sin restricciones. Dicha laguna se
encuentra localizada dentro de la Reserva Ecoldgica La Saladita y fue declarada zona de interés municipal con la
obligacidn de la creacién de un “Centro de Educacién Ambiental”, con actividades educativas tendientes a lograr la
participacion de alumnos de los institutos escolares de la zona y vecinos del sector.
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A su vez la ACUMAR, organismo interjurisdiccional de regulacion, control y fomento respecto de toda actividad con
incidencia ambiental en la cuenca Matanza Riachuelo (ley 26.168), identificd a la Reserva Ecoldgica La Saladita como
una de las 15 dreas de proteccion ambiental prioritarias para conservar la biodiversidad lo que cuenta de su importancia
como “Reserva Natural Urbana” dentro de la Regidon Metropolitana de Buenos Aires.

Sin embargo, de la investigacion de la Defensoria, resultd que a pesar de esos reconocimientos a los valores ambientales
(ecoldgicos, sociales y econdmicos) de la Reserva Ecoldgica La Saladita, y luego de transcurridos 16 afios desde su
creacion, no se ha concretado su implementacion como area protegida.

Asi, el Defensor del Pueblo de la Nacion resolvié exhortar a la Municipalidad de Avellaneda para que implemente un
plan al efecto, haciéndolo saber a la AUTORIDAD DE CUENCA MATANZA RIACHUELO (ACUMAR) y al Juzgado Federal en
lo Criminal y Correccional N2 2 de Mordn.

7 de junio

v" Fruto de gestiones del Defensor del Pueblo de la Nacién y de la Provincia de Chaco y atendiendo a las
especiales circunstancias en que se produjeron los hechos, el Poder Ejecutivo de la provincia del Chaco
desestimo en el dia de la fecha en la persecucion penal de los cargos a indigenas acusados por protestar en
Ruta Provincial N2 3 en febrero de 2014.

En el marco de protestas y peticiones vinculados con reclamos a derechos inalienables a
todo ser humano como es el acceso al agua suficiente y de calidad, las comunidades
indigenas de la zona protestaban contra el entonces gobernador Juan Carlos Bacileff lvanoff
al que le reclamaban cumplir con dicho derecho.

Asi, los manifestantes fueron acusados de haber entorpecido el normal funcionamiento del
transporte vial en la ruta provincial N° 3, a la altura de Campo Medina.

La Fiscalia Interviniente consideré probado los hechos endilgados a seis imputados
presuntamente identificados por personal policial, lo que derivé en el requerimiento de elevacién de la causa a debate
correccional.

En cambio, la defensa de los manifestantes -integrada por abogados penalistas que colaboraron con los Defensores del
Pueblo y de la Nacion- se opuso al dictado de la pieza procesal, por lo que la causa quedd radicada en el Juzgado de
Garantias de San Martin. Desde ese momento la Defensoria Nacional realizéd diversas gestiones para que no se
criminalizara la protesta social de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 23 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos.

15 de junio

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministro de Energia y Mineria de la Nacién para que en la
mayor brevedad posible convoque a una Audiencia Publica para efectuar la Revisidn Tarifaria Integral en el
servicio de gas natural, de manera tal de brindar adecuada informacién a los usuarios y transparentar los
costos de las empresas, conocer las inversiones realizadas por las mismas y las razones que pudieran
justificar un incremento en las tarifas del servicio publico de gas natural.

Cabe recordar, que por Resolucidn del Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion N2 31/16 se instruyd al ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
(ENARGAS) a que lleve adelante el procedimiento de Revisién Tarifaria
Integral previsto en las Actas Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral
instrumentando el mecanismo de Audiencia Publica que posibilite la
participacion ciudadana.

Al respecto, vinculados con el incremento en la facturacién del servicio de gas
natural superior, en muchos casos, al 700%, la Institucién ha recibido
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multiples consultas de distintos usuarios de todo el pais. Asimismo, debido a la incidencia de los nuevos cuadros
tarifarios de las facturas finales, se estan promoviendo multiples acciones judiciales en el pais con el objeto de dejarlos
sin efecto, fundamentalmente en la region patagdnica.

Si bien se establecié una tarifa social para el servicio, los requisitos para obtenerla resultan mas restrictivos que los que
se aplicaban con anterioridad repercutiendo en los usuarios que deben soportar los desmesurados incrementos en las
tarifas del servicio de gas, recordando también que fueron ajustadas las tarifas del servicio de electricidad, agua potable
y cloacas en el ambito nacional.

Recordemos que los ciudadanos son, a la vez, contribuyentes y usuarios de servicios publicos y por tal motivo es
importante conocer al momento de analizar distintas medidas econdmicas y sociales, su capacidad financiera y
contributiva. Es decir, conocer su realidad, cuya crisis se revela con el analisis del nivel de precarizacién de la calidad del
empleo y de los niveles de ingresos de la poblacidn ocupada y la de sus respectivos hogares. Asi, la Audiencia Publica
previa mas alla de la obligacidn legal de convocarla, es estrictamente necesaria.

Los usuarios tienen derecho a acceder a tarifas justas y razonables y a conocer el régimen tarifario en forma previa a su
aplicacidn, y el art. 42 de la Ley N2 24.240 establece la obligacion del proveedor de informar en forma clara, abierta y
detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee y las condiciones de
comercializacién.

La Audiencia Publica prevista en las leyes regulatorias de los servicios publicos de transporte y distribucién de la
electricidad y gas, habilita la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones a través de un espacio
institucional en el que todos aquellos que puedan sentirse afectados manifiesten su conocimiento o experiencia y
presenten su perspectiva individual, grupal o colectiva respecto de la decisidn a adoptarse.

Al respecto, debe tenerse presente que el suministro de gas natural resulta un servicio esencial y el Estado, como titular
del servicio publico, debe arbitrar todos los medios necesarios para garantizar su accesibilidad y continuidad. Sin
embargo, los incrementos tarifarios, en una importante cantidad de usuarios, los colocan al borde de la exclusién del
servicio; principalmente los que residen en aquellas regiones del pais que se hallan expuestas a condiciones climaticas
extremas.

A los fines de evitar cortes en la cadena de pagos, como la suspension del suministro por imposibilidad de abonarlo y
ante el creciente proceso de judicializacion al que asistimos, el Defensor del Pueblo de la Nacidn exhorté al MINISTERIO
DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION que a la mayor brevedad posible convoque a una Audiencia Publica para efectuar
la Revisién Tarifaria Integral, de manera tal de brindar adecuada informacion a los usuarios y transparentar los costos
de las empresas, conocer las inversiones realizadas por las mismas y las razones que pudieran justificar un incremento
en las tarifas del servicio publico de gas.

16 de junio

v' El Defensor del Pueblo de la Nacién pidié al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados (INSSJP) que le informe sobre la suspension de la atencion con descuentos a
los beneficiarios del PAMI en las farmacias de todo el pais.

| l” fl.l 5 Al respecto, de acuerdo a la informacién de medios periodisticos, las farmacias,
S = a través de la Confederacion Farmacéutica Argentina informaron que debido a
una deuda de 2.600 millones de pesos se vieron obligados a suspender la
atencién con descuentos a los beneficiarios del INSSJP- PAMI ya que denuncian
gue no pueden reponer los medicamentos.
Ante esta situacion que afecta a varias provincias, el Defensor del Pueblo pide
| que le brinde precisiones sobre el problema: a quien se le atribuye la deuda,
cual es el sector que aumenta el precio de los remedios y cuales son las medidas que este Instituto estd arbitrando a fin
de brindar solucidn a la grave situacion y garantizar el bienestar y los derechos de los beneficiarios del PAMI.
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21 de junio

v"El Ministro de Energia y Mineria, Ing. Juan José Aranguren, informé al Defensor del Pueblo de la Nacién por
nota MEyN N2 0335, que dispondra las medidas que resulten necesarias para que a la mayor brevedad se
reglamente la Ley 27.218 sobre Régimen Tarifario Especifico de Servicios Publicos para Entidades de Bien
Publico; concretamente, en lo que respecta a los servicios de electricidad y gas natural.

~

Asimismo, aseguro que se estan estudiando los aspectos técnicos, econémicos
y legales de la materia sujeta a reglamentacién y también destaco la necesidad
de trabajar en coordinacién con los Ministerios bajo cuya drbita funcionan los
distintos servicios publicos.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo de la Nacidn, promovio en abril de 2016
una actuacion de oficio ante la falta de reglamentacién de la Ley N2 27.218. En
la referida norma se establecid un tratamiento particular a aplicar a las
fundaciones y asociaciones sin fines de lucro, sujetos éstos del Régimen
Tarifario Especifico, en relacion con el precio que las mismas pagan por los
servicios publicos, destacandose que ese tratamiento particular obedecid a la naturaleza especifica de esas personas
juridicas que no persiguen fines de lucro y tienen por principal objeto el bien comun.

Segun dicha Ley, el Régimen Tarifario supone el cobro de una tarifa, por parte de los prestadores de servicios publicos,
que resulta de la incorporacion en el cuadro tarifario respectivo de la categoria “entidad de bien publico”, siendo los
servicios alcanzados: agua potable y desagiies cloacales; electricidad; gas natural y telefonia.

El beneficio que trae aparejado el Régimen Tarifario Especifico es que se establece como tope maximo en la facturacién,
la tarifa maxima prevista para los usuarios residenciales en cada servicio.

Dentro de esta categoria pueden incluirse a los clubes de barrio, sociedades de fomento, centros de jubilados, etc., los
que se encuentran atravesando una delicada situacién econdmica e imposibilitados de solventar los incrementos
tarifarios en los servicios de gas y electricidad.

12 de Julio

v' En el dia de ayer el Ministro de Energia y Mineria informé que para octubre se convocara a una Audiencia
Publica para efectuar la Revision Tarifaria Integral en el servicio de gas natural.

Este anuncio responde a lo solicitado por la Defensoria del Pueblo de la Nacién
el pasado 12 de junio, cuando por Resolucidon DP N2 35/16 se exhortd al Ministro
de Energia y Mineria de la Nacion a que -a la mayor brevedad posible- convoque
a una Audiencia Publica para efectuar la Revisidn Tarifaria Integral, de manera tal
de brindar adecuada informacidn a los usuarios y transparentar los costos de las
empresas, conocer las inversiones realizadas por las mismas y las razones que
pudieran justificar un incremento en las tarifas del servicio publico de gas. Ello,
toda vez que el plazo de un afio para efectuar la Revisidon Tarifaria Integral
establecido en la norma, resultaba por demas excesivo.

En la mencionada Resolucidn, se considerd que los usuarios debieron soportar desmesurados incrementos en las tarifas
del servicio de gas, recordando también que fueron ajustadas las tarifas del servicio de electricidad y de agua potable y
cloacas, en el ambito nacional.

Si bien fue establecida una tarifa social para el servicio, los requisitos para obtenerla resultan mas restrictivos que los
que se aplicaban con anterioridad, advirtiéndose también una excesiva demora en otorgarla.

Es importante resaltar que los ciudadanos son a la vez, contribuyentes y usuarios de servicios publicos y por tal motivo,
previo a analizar cualquier modificacién tarifaria, debié evaluarse la capacidad financiera y contributiva de los mismos.
Es decir, conocer su realidad, cuya crisis se revela con el analisis del nivel de precarizaciéon de la calidad del empleo y de
los niveles de ingresos de la poblacién ocupada y la de sus respectivos hogares.

Tanto la situacion econdmico financiera de los usuarios como la de las licenciatarias, las inversiones realizadas, la
transparencia de costos de las empresas y las razones que pudieran justificar un incremento tarifario, ameritaba ser
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conocido y discutido en una Audiencia Publica previa, y mas alla de la obligacidn legal de convocarla, era necesaria para
que los usuarios pudieran conocer en forma anticipada la aplicacién del nuevo cuadro tarifario.

Por ultimo, cabe recordar que desde 2014 |la Defensoria del Pueblo de la Nacién habia requerido una Audiencia Publica
ante los incrementos tarifarios en el servicio de gas producidos en ese afio, toda vez que dichos aumentos se realizaron
al margen de la normativa vigente.

5 de agosto

v' Ante presentaciones originadas en reclamos formulados a la ANSES la Defensoria nacional ha observado que
en reiteradas oportunidades el otorgamiento del beneficio jubilatorio es seguido de inmediato por la
retencién de su pago, de modo que el beneficiarlo no llega a percibir siquiera el importe correspondiente al
primer periodo.

Esto implica —sefiala la exhortacién—que se produzcan demoras “particularmente graves ya que
se trata de personas que gozan del derecho a ese beneficio al final de su vida laboral,
circunstancia que en muchos casos se ve acompafiada por un estado de salud precario o una
edad avanzada, y que sélo cuentan con esos fondos para su subsistencia.”

También se ha observado que los interesados no fueron notificados fehacientemente y con antelacion suficiente de los
motivos de la retencion, por lo que sélo se enteran de la contrariedad recién en el momento de presentarse ante la
institucidén pagadora para su percepcion.

Recuerda el Defensor del Pueblo de la Nacion que la resolucion que otorga el beneficio jubilatorio constituye un acto
administrativo generador de un derecho al mismo, cuya modificacion requiere de otro acto administrativo o judicial,
pues de no mediar alguno de estos dos ultimos supuestos, “nos enfrentariamos a las llamadas vias de hecho y por ello,
a un proceder ilicito en el sentido amplio de acto contrario a derecho.”

Junto con la exhortacidn a la ANSES para que se perfeccione el otorgamiento del beneficio jubilatorio se dispuso poner
en conocimiento de esta recomendacidén a la Subsecretaria de Planificacién del Empleo Publico del Ministerio de
Modernizacién de la Nacion.

8 de agosto

v" Una mujer residente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires solicité la intervencién del Defensor del Pueblo
de la Nacion ante la prepaga del Hospital Italiano para que se le otorgue la cobertura integral de un
tratamiento de reproduccion médicamente asistida indicado por un profesional médico perteneciente a
dicha Prepaga.

La interesada habia iniciado la solicitud de cobertura ante la prepaga por la

totalidad del costo de la medicacion, recibiendo como respuesta que su seguro de ija

salud se limitaria “a un 40% de la misma”. (B ]

Contd que se le respondid que “el Programa Médico Obligatorio establece HOSPITAL ITALIANO
cobertura de los medicamentos con el 40%..”. Por eso acudié a la :
Superintendencia de Servicios de Salud, que hasta hoy no se ha expedido. de Buenos Aires
Pero en orden a la legislacion vigente y a que la misma Superintendencia sostuvo
que: “... la cobertura de fertilizacidn asistida es del 100%, dado que el art. 8 de la Ley N2 26862 establece que los agentes
de salud deben brindar a sus afiliados o beneficiarios la cobertura integral e interdisciplinaria del abordaje”, la
Defensoria nacional exhorto a la prepaga del Hospital Italiano para que “arbitre las medidas del caso para disponer con
premura la cobertura integral y total del tratamiento de reproduccién médicamente asistida para la demandante”.

A la Superintendencia de Servicios de Salud se le recomendd supervisar el cumplimiento de la referida cobertura
integral, haciendo saber al Ministerio de Salud de la Nacidn de todo ello.
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10 de agosto

v" Ante varios reclamos denunciando que se habria exigido el uso de uniformes especificos a alumnos de
escuelas secundarias publicas en la provincia de Formosa, el Defensor del Pueblo de la Nacién ha dirigido un
pedido de informes al Dr. Alberto Zorrilla, ministro de Cultura y Educacion de aquella provincia.

Segun la informacion recibida, la decision del uso de uniformes se habria
verificado en varias localidades de la provincia, en “acuerdos de convivencia
escolar”. Pero estos uniformes tienen un costo econdmico de alrededor de $
1.200 y muchas familias no lo pueden solventar. Serian éstos, entre otros, los
casos especificos de las comunidades indigenas que hicieron el reclamo ante el
Defensor nacional.
Las dos escuelas secundarias donde estaria sucediendo la cuestiéon denunciada
son la EPNM N2 25 de Laguna Yema y el colegio secundario Ex EIB N2 100 de El Chorro. Si bien no se les habria prohibido
el ingreso a los estudiantes, a diario se pondria en evidencia la falta de los uniformes.
Siendo que esta situacion podria estar vulnerando el derecho humano a la educacidn, que el Defensor del Pueblo debe
garantizar en orden al art. 86 de la Constitucion Nacional, se ha dado un plazo de 15 dias habiles para que el ministro
formoseno de Educacion informe:
1. si existen normativas sobre uniformes que deben vestir los alumnos en escuelas publicas, primarias,
secundarias y de nivel superior;
2. el temperamento que deberia adoptar una institucion educativa sobre esta tematica, en particular frente a los
casos de alumnos que no tienen recursos para adquirir el uniforme solicitado;
3. siexiste algun organismo publico que intervenga en la provision de Utiles escolares y vestimenta para garantizar
el acceso a la educacién de nifas y nifios en situacién de carencia y vulnerabilidad
4. si las dos escuelas mencionadas cuentan con acceso a internet para fines pedagogicos, computadoras
personales, impresoras y fotocopiadoras para ser utilizadas por los alumnos de menores recursos.

12 de agosto

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién, a través de la Oficina de Género, ha conseguido la resolucién de dos
problemas oportunamente planteados por la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans
(FALGBT).

En el primer caso, se consiguidé que IOMA autorizara la cobertura integral de
una cirugia correctiva de reasignacion de género, conforme lo establece la ley
26.743 de Identidad de Género.

En este caso, la afectada -residente en la localidad de Moreno, provincia de
Buenos Aires- solicitaba nuestra intervenciéon ante IOMA, a los fines de
obtener la cobertura de una cirugia de reconstruccion uretral, debido a una
evoluciéon no favorable en la cirugia de reasignacion de género, realizada en
abril de 2015.

Se cursé una requisitoria a IOMA y en la respuesta cursada informaron que dieron curso favorable al pedido, otorgando
una cobertura integral de la cirugia requerida. Esta informacion fue corroborada posteriormente por la propia
interesada.

Recordemos que la ley 26.743 garantiza a toda persona el reconocimiento de su identidad de género autopercibida y el
acceso a la salud integral de acuerdo con su expresion de género, sin someterla a ningln diagndstico y/o peritaje
médico, psicoldgico y/o psiquiatrico. Tampoco la obliga a cumplir con requisitos que son incompatibles con los derechos
humanos, ni judicializar el reconocimiento legal de la propia identidad, a diferencia de lo que ocurre en legislaciones de
otros paises. A su vez, todas las prestaciones de salud contempladas en la ley quedan incluidas en el Programa Médico
Obligatorio (PMO).
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En el otro caso, una empresa de medicina prepaga APRES Cobertura Médica dispuso la cobertura total de un tratamiento
de fertilizacién asistida de alta complejidad, solicitado por una pareja de lesbianas. Ello, en el marco de la legislacién
vigente (ley 26.862).

Ambos logros se enmarcan dentro del compromiso asumido por la institucidn con las organizaciones que defienden los
derechos de la diversidad sexual, como la Defensoria LGBT de la CABA, la Asociacidon de Travestis, Transexuales y
Transgéneros de Argentina (ATTTA) y la ONG “La Fulana”.

v' Através de la intervencién de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, una jubilada fueguina pudo conseguir
que la ANSES le rehabilitara un adicional por vivir en zona austral que le habia sido suspendido cuando debié
venir a Buenos Aires a someterse a un tratamiento médico de urgencia.

En efecto, en mayo del corriente afio, una ciudadana de Tierra del Fuego solicitd la

<< intervencion del Defensor del Pueblo a fin de lograr que se le restablezca el adicional por
) zona austral suspendido por ANSES debido a la mudanza que debid efectuar
temporariamente a C.A.B.A. para someterse a un tratamiento ambulatorio quirurgico

frontal y epilepsia en la Fundacidon Favaloro.
Puntualmente, el pedido de intervencidn se baso en la baja que le hizo ANSES luego de solicitar un préstamo por medio
de la Tarjeta Argenta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Segun explicd en su queja, la misma se habria asegurado con el personal de la ANSES que la tramitacion de dicho
préstamo y los datos por ella aportados (fundamentalmente los de la residencia durante su tratamiento ambulatorio)
no afectarian la continuidad en la percepcién del adicional dispuesto para los habitantes de Zonas del Sur de la Republica
Argentina.
Teniendo en cuenta la gravedad y urgencia del caso se gestiond directamente en la Delegacidn San Cristobal de ANSES
-donde la interesada inicid los tramites para la rehabilitacién del adicional- y con la Delegacién Ushuaia, la cual resultaba
encargada de proceder a la rehabilitacién en cuestion.
Finalmente, la ANSES respondié afirmativamente indicando la rehabilitacién del adicional en cuestién como asi también
reconociendo la retroactividad por los meses no percibidos.
Recordemos que la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES) abona una bonificacién mensual del 40% del
haber previsional a jubilados y pensionados que residen en el sur del pais. Esta bonificacién se cobra de manera conjunta
con los haberes previsionales, segln el calendario de pagos vigente y alcanza a aquellos.

16 de agosto

v" Laintervencion del Defensor del Pueblo de la Nacién dio como resultado que la Municipalidad de Alte. Brown
adoptara una bateria de medidas para optimizar la atencién de las mujeres embarazadas y asi prevenir la
violencia obstétrica, en el Centro de Atencién Primaria de Salud (C.A.P.S.) GLEW SUR "DR. RAMON

CARRILLO".

Una mujer embarazada, residente en la localidad de Glew, provincia de Buenos Aires,
solicito la intervencion de la Defensoria Nacional ante el dicho C.A.P.S. debido al maltrato
recibido en ocasidn de un control en consultorio durante su embarazo.

Por ello, en el marco de la investigacion, se solicito la intervencion de la Municipalidad de
Alte. Brown, de quien depende el aludido C.A.P.S.

En consecuencia, en su ultimo informe, el Municipio informé que “se han adoptado las siguientes medidas a los fines
de mejorar la atencidn integral de la mujer, fundamentalmente durante el embarazo y proceso de nacimiento como:
Implementacién de modalidad de atencidn segura e inmediata para mujeres embarazadas y sus familias.
Implementacién de turnos priorizados en todos los C.A.P.S.

Implementacién de modalidades de asistencia y estrategias de abordaje interdisciplinarias e integrales de la mujer.
Capacitacion a los equipos de salud sobre la Ley 25.929, con caracter interdisciplinario y participacién activa tanto de
profesionales como técnicos y administrativos.

Difusion sobre actividades de los diferentes programas nacionales al respecto, por ejemplo, Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacién Responsable y el Programa Nacional de Educacion Sexual Integra”.
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Ademas, informaron que “dentro de las medidas de prevencién de episodios de violencia obstétrica, desde el Programa
Materno Infantil del Municipio y el Area de Obstetricia” estan realizando “las siguientes actividades:

- La implementacion de estrategias de capacitacidn continua del personal sanitario, con el fin de mejorar la atencién
médica con perspectiva de género. Se implementaron capacitaciones mensuales a los Equipos de Obstetricia sobre salud
integral de la mujer, sobre derechos protegidos y violencia obstétrica.

- Disefio de protocolos especificos en el area de Atencién Primaria de la Salud (obstetricia).

- Implementacion de medidas de sensibilizacion a la sociedad y de promocion de valores de igualdad y deslegitimacion
de la violencia de género, bajo modalidades de jornadas de difusidon y campafias de concientizacion realizadas en los
diferentes sectores del Municipio.

- Elaboracién de material didactico audiovisual y difusion en Centros de Atencidén Primaria de la Salud sobre parto
respetado y violencia obstétrica”.

* $Qué dice la ley?

La Ley N2 26.485 (art. 6, inc. €) de “Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en todos los ambitos que desarrollen sus Relaciones Interpersonales”, definié a la violencia obstétrica como
“aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un
trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacién de los procesos naturales, de conformidad con la
Ley 25.929".

También cabe destacar el marco de proteccidn que establecen la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado y la Ley N2 26.529
de Derechos del Paciente.

26 de agosto

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministerio de Transporte de la Nacién para que incorpore
como beneficiarios de tarifa social a quienes perciben Seguro por Desempleo, a los jubilados y pensionados
que no cobren a través de la ANSES, a quienes se encuentren sin ingresos fijos, a quienes perciban sumas
mensuales inferiores a un Salario Minimo Vital Mdvil, y a todas aquellas personas que justifiquen y acrediten
la necesidad de contar con este beneficio.

La exhortacién tiende a garantizar el ejercicio de los derechos de los usuarios y
ciudadanos del pais, ante las multiples denegatorias que soportaran de la tarifa
social, y del SUBE (a través de Nacion Servicios, en su caracter de Agente de
Administracion y Gestion del Sistema).

Dentro de esos casos de denegatoria podemos mencionar tan solo como ejemplo:
-una ciudadana que reside en la provincia de Buenos Aires y que posee
Certificacion Negativa de la ANSES, no tiene ingresos fijos y vive de trabajos

esporadicos;

- una solicitante jubilada y discapacitada, por no figurar en la ANSES al ser jubilada de otra Caja;

- una sefiora que percibe una pension de Prefectura Naval de $ 3735,55, por idéntico motivo;

- un hombre que trabaja de lunes a sdbados realizando tareas de limpieza en un edificio y que cobra la suma de $3973
en mano, bajo el convenio de maestranza, y que abona $3000 por una habitacién en un hotel.

Cabe recordar que a través de la Resolucién N° 975/2012 del ex Ministerio del Interior y Transporte, se dispuso la
aplicacién de Tarifa Social para los usuarios del sistema de transporte publico automotor y ferroviario que posean
tarjetas del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y se determinaron como grupos beneficiarios de las tarifas con
atributo social los Jubilados y Pensionados; Beneficiarios de la Asignacién Universal por Hijo; Beneficiarios de la
Asignacion por Embarazo; Beneficiarios del Programa Jefes de Hogar; Personal del Trabajo Doméstico, Veteranos de la
Guerra de Malvinas; Beneficiarios del “Programa de Respaldo a Estudiantes Argentinos” (PROGRESAR); Beneficiarios del
“Programa Ingreso Social con Trabajo”; Beneficiarios de Pensiones No Contributivas; Monotributistas Sociales inscriptos
en el Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social (REDLES) y Otros Beneficiarios que se
establezcan en el futuro.

A su vez se determind que, para poder gozar del beneficio, estos usuarios deben poseer la Tarjeta SUBE debidamente
personalizada con el atributo social y/o el grupo de afinidad que le corresponda.

Al solicitarse informes a la empresa Nacidn Servicios, ésta se limitd a interpretar si los casos planteados se encuentran
o no contemplados dentro de los grupos arriba descriptos, deslindando su responsabilidad respecto de la inclusiéon u
omision de potenciales beneficiarios del beneficio.
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Por su parte, al consultar al Ministerio de Transporte sobre los motivos por los cuales no se incluyé a quienes se
encuentran percibiendo Seguro de Desempleo dentro de los beneficiarios de tarifas social, esa cartera sostuvo que
“...sin perjuicio de haberse priorizado en esta primera etapa a otros grupos beneficiarios, tanto desde la Secretaria de
Gestion de Transporte como desde Nacidn Servicios S. A. se estan considerando las exigencias planteadas por los
usuarios en virtud de sus diversas realidades, a efectos de evaluar los reclamos y, en su caso, de conformidad con la
partida presupuestaria asignada para el ejercicio 2016, sumar grupos de afinidad o atributos sociales a los beneficiarios
de la tarifa social”. De esta afirmacidn, entonces, se desprende que a ese ministerio no se le pasa por alto la existencia
de grupos excluidos del beneficio de la tarifa social, a pesar de resultar indudable la necesidad que tienen los usuarios
ya descriptos de contar con la misma.

Claro esta que, para el colectivo resefiado, el servicio de transporte constituye un elemento de vital importancia para
esas personas puedan desarrollar su vida cotidiana, y en su caso, cumplir con sus compromisos laborales, obtener un
trabajo o bien gozar efectivamente de un derecho que por ley les corresponde y que no se les concede por errores u
omisiones ajenos a su voluntad, y que deberian ser subsanados inmediata y directamente por la propia Administracién
Publica Nacional.

En definitiva y como minimo, deberian incluirse dentro de los beneficiarios de tarifa social a quienes perciben el seguro
de desempleo, a quienes se encuentren sin empleo (y que no perciban seguro de desempleo), a aquellos beneficiarios
de jubilaciones y pensiones que no sean de la ANSES, a quienes perciban haberes mensuales inferiores a un Salario
Minimo Vital y Mdvil, y a todos aquellos que fundamenten y acrediten su necesidad de contar con tarifa social.

29 de agosto

v La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Obra Social de la Unién del Personal Civil de la Nacién
(UNION PERSONAL) a que arbitre las medidas del caso para disponer con premura la cobertura integral del
tratamiento de reproduccién médicamente asistida, requerido por una mujer soltera, en cumplimiento de
lo previsto por la ley.

A su vez impulsé a que la Superintendencia de Servicios de Salud, la autoridad de
aplicacion de la Ley N2 26.862, realice un seguimiento del caso planteado a los
efectos de verificar que se garantice a la beneficiaria el acceso al tratamiento aludido.
La denunciante explicé que UNION PERSONAL rechazé su pedido aduciendo que solo
“brinda cobertura del tratamiento de Reproduccion Médicamente Asistida en el
contexto del espiritu de la Ley para la conformacion de una familia en pareja”.

La Ley 26.862, de Reproducciéon Médicamente Asistida (RMA) y su reglamentacion,
cubren la necesidad de ser madres o padres a aquellas personas que no pueden
procrear por medios naturales y contemplan de manera igualitaria e inclusiva los derechos de toda persona a la
paternidad/maternidad y a formar una familia, en intima conexion con el derecho a la salud y el derecho a la igualdad,
reconocidos por la Constituciéon Nacional y Tratados Internacionales.

Por eso, el Defensor resolvié poner la resolucién en conocimiento del titular del Ministerio de Salud de la Nacién y del
titular del Instituto Nacional Contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INADI) para sus consideraciones y lo
comunicé a la Federacidon Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT), quienes habian receptado la
denuncia, en el marco del convenio de cooperacién suscripto entre ambas instituciones.

1 de septiembre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién a que arbitre,
con urgencia, las medidas necesarias para concretar la provision de un dispositivo para proceder a la
aplicacion de un implante a una nifa.
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La madre de la menor realizé una presentacidén ante la cartera de Desarrollo Social en
septiembre de 2015 pidiendo que se le otorgara un procesador BAHA 4, para la utilizacion
de soft band, elemento que la nifia requiere para la realizacion de un implante de
conduccidn ésea, sin haber obtenido respuesta alguna.

Relaté que su situacion es muy comprometida, ya que vive en un barrio de la periferia al
cual el correo no accede por lo que se encuentra practicamente en una situacion de
indigencia y aislamiento, aparte de las dificultades de salud que presenta su pequefia hija.
Desde el Ministerio indicaron que el subsidio se encontraba en tramite y que los plazos se
estaban cumpliendo en funcién de los tiempos administrativos que demanda el circuito, el cual se habria visto
sensiblemente demorado por el cierre del ejercicio financiero.

Considerando que el trdmite ante dicho Ministerio fue iniciado en septiembre de 2015, y que las cuestiones relativas a
tramites administrativos y demds no le son oponibles a la presentante, el Defensor del Pueblo solicita que se resuelva a
la brevedad, la peticion realizada por la interesada, amparada por el ‘derecho de la salud’ -derecho que posee jerarquia
constitucional-, y que debe primar por sobre los rigorismos formales que cada caso pudiera presentar.

7 de septiembre

v"  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Unidad Ejecutora del Programa Federal ‘Incluir Salud’ de
la provincia de Catamarca a proveer la medicacion y los gastos de traslado, hospedaje y alimentacion para
que un nifio se pueda atender en el Hospital Garrahan de Buenos Aires.

El menor fue diagnosticado hace nueve afios con insuficiencia renal crdnica, por lo que
necesita controles médicos exhaustivos en dicho hospital cada tres meses.

En la presentacidn que realizaron sus padres ante el Defensor del Pueblo nacional
explicaron que el trdmite de solicitud de medicamentos y reembolso de gastos fue
presentado en la UGP ubicada en la capital de la provincia de Catamarca, pese a que viven

a mas de 500 kilémetros.

Sin embargo, esta Unidad no ha cumplido con la provisién en tiempo y forma de los medicamentos como asi tampoco
con la cobertura integral de los traslados de la familia a la Ciudad de Buenos Aires.

Explicaron que los pasajes para el nifio y su madre estan cubiertos, puesto que el menor posee certificado de
discapacidad, pero los pasajes del padre y su otra hermana menor no estan siendo costeados por el Programa y son
necesarios por tratarse de un paciente candidato a realizarse un trasplante, cuya familia deben hacerse los controles
pertinentes para analizar si son posibles donantes.

En cuanto al alojamiento, la familia manifestd que el monto en concepto de gastos de comida es insuficiente, ya que en
su ultimo viaje el Programa le entregé la suma de $1.200, los que debian ser utilizados durante las dos semanas de
estadia en Buenos Aires.

La Defensoria del Pueblo considera que es necesario regularizar esta situacion lo antes posible para que sean satisfechas
las necesidades del beneficiario, pues de lo contrario continuara perjudicando su derecho a una vida digna y saludable.
Por lo que se exhortd a la Unidad Ejecutora del Programa Federal ‘Incluir Salud’, de la provincia de Catamarca, a que en
un plazo de 30 dias, provea al nifio toda la medicacién que necesita, cobertura de gastos para alimentacion y viajes a
Buenos Aires para él, su hermana menor y sus progenitores; y un sistema de gestion de tramites para solicitud de
medicacién y retiro de la misma a través de una unidad intermedia mds cercana a su hogar, correo postal o cualquier
medio disponible a cargo del Programa.

Asimismo, se le pidiod al Director Nacional de Prestaciones Médicas del Ministerio de Salud de la Nacidn, que realice el
seguimiento de las instancias adecuadas para verificar el otorgamiento, en tiempo y forma, del conjunto de las
prestaciones de salud que requiere el beneficiario y se puso en conocimiento de lo actuado a los Ministerios de Salud
de la Nacidn y de la provincia de Catamarca.

9 de septiembre
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v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién inicié una investigacion de oficio ante la falta de provisién de
medicamentos para pacientes oncoldgicos por parte del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

El Defensor nacional inicié las actuaciones por notas periodisticas que
consignaban “la lucha de 600 pacientes con cancer, quienes no reciben la
cobertura correspondiente a través del Banco Nacional de Drogas Oncoldgicas
y que cuando son derivados al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, se
verifican faltantes”. La misma destacaba que la situacion afectaba a personas
sin cobertura de ninguna indole.

Cabe sefalar que dicho Ministerio brinda este servicio a través de la DADSE,
por Unica vez, con lo cual sélo se logra una solucién parcial al problema.

Del contenido de la nota surge que el Viceministro de Salud de la Nacion Dr. Néstor Pérez Balifio, habria reconocido
ante el medio periodistico que se registran en el Banco 10.606 pacientes, de los cuales 600 son los que tienen
dificultades para recibir la medicacion y que algunos medicamentos de alto costo que son derivados al Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, demoran aproximadamente un mes en ser provistos, lo cual implica la suspension de los
tratamientos.

Con respecto a las causas de estas irregularidades, existen versiones contrapuestas que se remiten a dificultades de
orden administrativo, que obviamente, no son oponibles a los pacientes que se ven perjudicados con las consecuencias.
Por estos motivos, la Defensoria del Pueblo Nacional, tomd la medida de realizar una investigacién de oficio para
establecer de qué modo se debe subsanar la situacion y se regularice la entrega de estos medicamentos.

Las consultas seran remitidas tanto al Ministerio de Salud de la Nacién, como al Banco Nacional de Drogas Oncoldgicas.
Dentro de la investigacion se consultara:

1.- Qué medidas, tanto de cardcter transitorio como de fondo, se habran de adoptar para solucionar con la urgencia
necesaria, la situacion de los 600 pacientes sin recursos que requieren medicacién oncoldgica para realizar los
tratamientos respectivos.

2.- Si se ha convenido con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y/o con otros organismos similares de otras
jurisdicciones, la provision de la medicacion faltante.

3.- Cudnto tiempo estima demandard la solucion de la cuestion por la que se consulta teniendo en cuenta la
vulnerabilidad de la poblacién afectada.

4.- Que ha previsto esa cartera sanitaria para evitar nuevas situaciones similares a la ocurrida.

14 de septiembre

v'  LaDefensoria del Pueblo de la Nacién participé de la Audiencia Publica para analizar los proyectos de Camino
de Acceso al Lote 8 de la Reserva de la Bidsfera de Yaboti, en la Ciudad de Aristébulo del Valle, provincia de
Misiones.

La Oficina Derechos de los Pueblos Indigenas de la Defensoria nacional
habia investigado el conflicto generado en torno a la apertura de un
camino que atravesaria una parte del Area Natural Protegida del
Parque Provincial Mocona.

En ese marco, en mayo de 2015 se visitaron a diferentes Comunidades
Indigenas de la provincia, entrevistandose a miembros del Pueblo
Mbya guarani sobre la situacion de los territorios que se encuentran
en la parte denommada Lote 8 Bidsfera de Yaboti dentro del Area Natural referida y constatdndose in situ que las
mismas carecen de caminos en buen estado que permitan el desplazamiento de sus integrantes, el acceso de
ambulancias, vehiculos e incluso de otras personas.

De los testimonios obtenidos surgié que la construccion de un camino de acceso impactaria positivamente en el goce
efectivo de sus derechos a la salud, a la educacion, a la alimentacion y a la seguridad, al tiempo que les permitiria —
aseguran- interactuar de manera mas fluida con las otras Comunidades que se encuentran fuera del dmbito de Yaboti.
Por ello, se enviaron notas al Ministerio de Ecologia de la provincia bajo cuya érbita se evaluaban las alternativas de
caminos de acceso. Concretamente se solicitd informacion sobre el proyecto en si, sobre el estudio de impacto
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ambiental respectivo, los obstaculos a los que se enfrentaba el mismo y los mecanismos de Consulta previa, Libre e
Informada implementados.

La Defensoria del Pueblo celebra la utilizacién de espacios de participacion ciudadana y sobre todo la realizacion de
consultas a las comunidades afectadas, en el marco de sus Aty Ney Chyro.

21 de septiembre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Secretaria de Vivienda y Habitat nacional a adoptar de
forma urgente las medidas necesarias que posibiliten la entrega de tierras aptas y suficientes para el
desarrollo humano a la Comunidad Iwi Imbemby.

Ademas, requirié que las tierras seleccionadas cumplan con los requisitos de calidad y extensién para el desarrollo y
asegurar que su estatus juridico brinde seguridad y previsibilidad a la comunidad.
Todo ello, garantizando el adecuado derecho de participacidn a esa comunidad, para
la eleccidn y compra de las tierras priorizando las necesidades e intereses de la
misma y, cuidando de establecer canales de comunicacién claros y culturalmente
adecuados, poniendo ademas especial consideraciéon, al momento de seleccion y
compra de lastierras, de los derechos de los nifios y nifias de la comunidad asi como
de las generaciones futuras que formaran parte de ella.

Por otro lado, se le solicité a la Secretaria de Agricultura Familiar de la Nacidn que adopte de forma prioritaria las
medidas necesarias para llevar adelante un proyecto productivo que sirva a la Comunidad Iwi Imbemby; poniendo en
conocimiento al Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria del Ministerio de Agroindustria, de la Subsecretaria
de Tierras, Urbanismo y Vivienda, de la Secretaria de DDHH de la provincia de Buenos Aires y de la Municipalidad de La
Plata de la presente resolucion.

Dichas medidas se acordaron en una Mesa de Didlogo impulsada por la Defensoria del Pueblo Nacional en la que
participaron los miembros de la Comunidad, sus asesores — pertenecientes a la Comision Provincial por la Memoria
(CPM) y a la Universidad Nacional de La Plata — y distintos organismos nacionales y de la Provincia de Buenos Aires que
podian tener algln tipo de incidencia a fin de resolver los problemas territoriales y productivos de la Comunidad Iwi
Imbemby. En total fueron diez encuentros entre febrero de 2015 y julio de 2016.

El motivo que impulsé la Mesa de Didlogo fueron las deplorables condiciones en las que vive la Comunidad en la
localidad El Peligro en el Partido de La Plata, Provincia de Buenos Aire, debido a la migracion forzada que tuvieron que
realizar como consecuencia de hechos de represién sufridos en sus territorios ancestrales en la Provincia de Salta en el
afio 2003. Maxime cuando sus miembros se encuentran en condiciones de producir por si mismos semillas organicas de
calidad.

23 de septiembre

v'  Los “Vecinos Autoconvocados” de Villa Celina, partido de La Matanza, solicitaron la intervencién de la
Defensoria del Pueblo de la Nacion debido a diversos problemas que afectan su calidad de vida.
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Entre ellos, el taponamiento de desagles pluviales, la disposicion
irregular de los residuos, la falta de limpieza de las margenes de los
arroyos, los vertidos cloacales clandestinos y la ausencia de un
ordenamiento ambiental del territorio, que provocan recurrentes
inundaciones. Segun informaron, el zanjén Mollins seria el Unico
desagote habilitado para que las aguas de lluvia escurran y no
inunden la zona, pero la falta de obras y de mantenimiento no lo
permiten.

Por ello, la Defensoria del Pueblo, ademas de reunirse con los vecinos
afectados y representantes de los organismos involucrados en la problematica, envié pedidos de informes a la Autoridad
de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) y a la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacién, entre otras diligencias.
En la investigacion, se pudo constatar, que la Municipalidad de La Matanza solicitdé a la Subsecretaria de Recursos
Hidricos de la Nacidn la financiacion de la obra: “Reconstitucion del cauce original del Arroyo Mollins de la Localidad de
Villa Madero”, debido a las intensas lluvias caidas y las sucesivas sudestadas que inundaron la cuenca baja del arroyo
Mollins. Dicha Cuenca se vio afectada por rellenos indiscriminados de tierra que achicaron su capacidad de almacenar
liquidos pluviales, originando inundaciones en las cuencas superiores afectando a una gran cantidad de vecinos.

Si bien la Subsecretaria otorgé a la Municipalidad de La Matanza la No Objecién Técnica (NOT), habilitandola a proseguir
los tramites administrativos preparatorios de la adjudicacidn, el municipio no presento las aprobaciones ambientales e
hidraulicas emitidas por las autoridades ambientales necesarias para evaluar la eventual financiacién de la obra por
parte del organismo nacional.

Frente a esta circunstancia la Defensoria del Pueblo decidié convocar a una mesa de trabajo con el objeto de que las
autoridades responsables pusieran en marcha las obras necesarias para solucionar el problema de las inundaciones.
Durante esta reunion las autoridades explicaron que la obra en cuestidn no solucionaria definitivamente la problematica
de la subcuenca Vicente Lopez, pero mejoraria la situacién. Indicaron que la obra ya se encontraba en ejecucion y
demoraria seis meses mas su conclusion.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Municipio de la Matanza a presentar la documentacion
necesaria que acredite la aprobacion ambiental y la aprobacion hidraulica, para posibilitar el eventual financiamiento
de la obra, asegurando el cumplimiento de la Ley General del Ambiente, la Evaluacidon de Impacto Ambiental (EIA) y la
garantia de participacion ciudadana, procesos que deberan ser previos al inicio de las actividades.

26 de septiembre

v laLegislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires prohibié la aplicacion de herbicidas sintéticos para la
eliminacion de pastizales y otras especies vegetales en todos los predios de uso o acceso publico del territorio
metropolitano, sean de dominio del Estado nacional o de la Ciudad.

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn le habia recomendado -en el afio 2010-,
a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién que arbitre las
medidas necesarias para proceder a modificar la metodologia de clasificacién
toxicoldgica de los agroquimicos, de manera tal que abarque al conjunto de
todos los dafios a la salud que el producto pueda ocasionar (letal y subletal,
agudo y crdnico), y que hasta tanto se realice la revision de la clasificacion, los
agroquimicos aprobados que no tengan evaluado el grado de su toxicidad en las
d05|s subletales y crénicas, sean clasificados como “sumamente peligrosos, muy téxicos” e identificados con banda roja.
También pidié que los formulados de los agroquimicos sean clasificados con la toxicidad mayor que correspondiere a la
del componente mas toxico o al formulado considerado integralmente y que los estudios sobre los que se basan las
clasificaciones de los agroquimicos, deban ser realizados por entidades de acreditada y reconocida independencia de
criterio.

Segun los fundamentos del proyecto de ley en la Ciudad se han detectado en diversas oportunidades el uso de
agroquimicos para el control de plagas de pastizales, especialmente en terrenos adyacentes a las vias del ferrocarril.
Numerosos estudios académicos, nacionales e internacionales, demostraron la peligrosidad de estos herbicidas para el
ambiente y la salud publica: contienen sustancias cancerigenas, siendo ademas causales de enfermedades respiratorias,
gastrointestinales, renales, dérmicas y oculares.
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La CABA se encuentra totalmente urbanizada, por tanto, es el territorio con mayor densidad demografica del pais y los
espacios verdes con los que cuenta se encuentran en contacto estrecho con los habitantes y sus viviendas. La utilizacién
sobre cualquiera de estos predios de las sustancias dafiinas para la salud, representa una amenaza inminente sobre la
poblacidn local y sobre las especies de flora y fauna de interés para conservar.

Por lo tanto, la alternativa a este método de control quimico seria el control manual y/o mecénico, el cual goza de mayor
sustentabilidad ambiental y traeria aparejada la conservacidn y/o generacion de numerosos puestos de trabajo.

14 de octubre

v' A partir de una accién de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, organismos nacionales y provinciales van a
modificar las normas a fin de establecer -sin lugar a interpretaciones restrictivas-, que las personas con
discapacidad pueden viajar solas, aunque cuenten con beneficio de gratuidad para si mismos y para un
acompanante.

La cuestidn cobrd relevancia ante denuncias presentadas al Defensor del Pueblo de la Nacion por personas cuyo
= ; ; certificado de discapacidad habilita la gratuidad del pasaje para un
acompafante, pero que fueron impedidas de acceder al transporte al
pretender trasladarse solas. Se les exigia la presencia de un acompanfante o la
presentacion de un certificado médico que los habilite a viajar sin el mismo.
El accionar de las empresas que impiden viajar a las personas con
discapacidad solas, vulnera el principio de autonomia establecido por el
articulo 32 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, entre otras normas de jerarquia constitucional.
Por ello, el Defensor del Pueblo de la Nacidn exhorto a la Secretaria de Gestidn del Transporte de la Nacién a que tome
medidas para que se incorpore a la norma que determina los aspectos técnicos para hacer efectivo el beneficio de
pasajes gratuitos (Resolucién 31/2004) la aclaracién de que el beneficio de pasaje para acompafiante no implica
obligacidn del titular de viajar acompafiado ni de presentar certificado médico con habilitacién a viajar solo.
También le solicité a la Comisiéon Nacional de Regulacion del Transporte que instruya a las empresas prestatarias del
servicio de transporte de media y larga distancia en el sentido indicado.
La respuesta positiva de los organismos no se hizo esperar: la CNRT comunicé de inmediato la resolucion a las Cdmaras
Empresariales del Transporte Automotor y la Subsecretaria de Transporte Automotor de la Nacién informd que se
encuentran bajo estudio medidas a fin de solucionar la problematica.
Por su parte, el Subsecretario de Transporte Automotor de la provincia de Santa Fe, quien habia sido informado por la
Defensoria ya que los casos denunciados habian tenido lugar en esa provincia, expreso que de la normativa local “surge
la obligatoriedad de viajar con acompafiante cuando el certificado de discapacidad emitido validamente asi lo establece”
pero que “teniendo en miras las consideraciones efectuadas por los organismos especializados, se ha iniciado la
actuacion pertinente a fin de propender a la modificacién de dicha norma.
Por lo tanto, la Defensoria del Pueblo continuara dando seguimiento a la temética en pos de defender los derechos de
las personas con discapacidad.

17 de octubre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a las provincias de Santa Cruz y del Chubut, como a las
autoridades nacionales, a que constituyan con urgencia un Comité Interjurisdiccional de Cuenca del Rio
Senguer.
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La intervencién de la Defensoria fue solicitada por una vecina la ciudad de
Caleta Olivia, provincia de Santa Cruz, debido a la sistematica interrupcién
del servicio de agua potable en esa ciudad y la mala calidad del recurso
provisto, generando un aumento significativo de casos de cdancer,
enfermedades poco frecuentes y otras patologias fuertemente
relacionadas con factores ambientales. Esta problematica, proseguia,
afectaba no sélo a Caleta Olivia sino también a otras ciudades y pueblos
de laregion noreste de Santa Cruz y del sureste de Chubut, y a un descenso
del caudal del Lago Musters, principal de abastecimiento de agua para las

poblaciones de la region.

Debe aclararse que dicho lago, forma parte de la cuenca hidrica del Rio Senguer que atraviesa las provincias de Santa
Cruz y del Chubut. Es en esta ultima que se encuentra la mayor parte de su superficie y sus cuerpos de agua.

Ademas, la denunciante agregd un informe del Programa para la Gestion Ambiental de Sitios Contaminados (PROSICO)
elaborado a instancias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, que indicaba que resultaria necesario
realizar un nuevo analisis para determinar si los valores de Hidrocarburos Totales de Petréleo (HTP) hallados suponen
un riesgo inaceptable para la salud. Dicho informe sostiene que “una apreciacion cualitativa del escenario de riesgo
descripto, basada en los patrones de uso de suelo, las fuentes de agua de bebida y los resultados analiticos disponibles,
permite presumir que el estado de situacién en materia de provisidon de agua potable es un aspecto cuya atencién
deberia resultar prioritaria.”

La Defensoria, asi, inicié una investigacidn sobre el recurso hidrico del Lago Musters y la gestion de la cuenca del Rio
Senguer, para esclarecer los hechos denunciados.

Se consultd a organismos de las mencionadas provincias y a la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacion, consulta
que arrojé informacion parcial, el hecho de carecer de un diagndstico de la situacién de dicho recurso hidrico, y de
carecerse ademas de un sistema que pudiese integrar la informacion sobre usos y estado del agua en ambas provincias.
A partir ello y de las respuestas recibidas por parte de los organismos consultados, se logré establecer que no existe
ningun organismo Interjurisdiccional formalmente constituido y en funcionamiento efectivo para la gestion de la Cuenca
mencionada.

Por ello y porque la la Ley 25.688 establece la creacion de “comités de cuencas hidricas con la mision de asesorar a la
autoridad competente en materia de recursos hidricos y colaborar en la gestién ambientalmente sustentable de las
cuencas hidricas”, la Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a las provincias de Santa Cruz y Chubut, y a la
Subsecretaria de Recursos Hidricos del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda nacional, a que se constituya,
con urgencia, un Comité Interjurisdiccional de Cuenca del Rio Senguer.

18 de octubre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Ministerio de Salud para que arbitre urgentemente las
medidas necesarias para concretar la provision de los medicamentos faltantes en el Vademecum Oncoldgico
para los pacientes afectado por estas enfermedades.

s '{__}-_" 3 @ A través de esta medida se busca evitar que se repitan situaciones similares y
» & poner en conocimiento al Ministerio de Modernizacion de la Nacién, para que
e P articule los mecanismos necesarios para dar solucion a la cuestion,
= ® o » conjuntamente con las autoridades sanitarias.
e @ ’ i Las actuaciones de la Defensoria fueron iniciadas debido a notas periodisticas
’ ‘ T ey 'C/ qgue consignaban “la lucha de 600 pacientes con cancer, quienes no reciben la
- ¥é‘ A5 cobertura correspondiente a través del Banco Nacional de Drogas Oncoldgicas y

qgue cuando son derivados al Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, se verifican faltantes”. La misma destacaba
que la situacién afectaba a personas sin cobertura de ninguna indole.

Cabe sefialar que dicho Ministerio brinda este servicio a través de la Direccidon de Asistencia Directa por Situaciones
Especiales (DADSE), por Unica vez, con lo cual sélo se logra una solucién parcial al problema.

Desde el Ministerio de Salud habrian reconocido que se registran en el Banco 10.606 pacientes, de los cuales 600 son
los que tienen dificultades para recibir la medicacidén y que algunos medicamentos de alto costo que son derivados al
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, demoran aproximadamente un mes en ser provistos, lo cual implica la
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suspension de los tratamientos. Con respecto a las causas de estas irregularidades, adujeron dificultades de orden
administrativo.

Por estos motivos, la Defensoria del Pueblo Nacional considerd que se deben concentrar esfuerzos y “que el Estado
puede seguramente hacer mas de lo que ha hecho hasta ahora para resolver los faltantes que, como se ha resefiado,
Nno son nuevos, pero recaen siempre sobre las mismas espaldas”.

Resaltd que “los recursos deben utilizarse justamente para solucionar en tiempo Util estas cuestiones, pensando no sélo
en el cumplimiento de los requerimientos burocraticos, sino en su rapida modificacion, ya que es necesario para
contribuir a la modernizacion de los distintos estamentos, en particular del Ministerio de Salud de la Nacién, en lo que
se refiere a estos aspectos”.

Considerando el tiempo transcurrido desde el inicio de los tramites y el derecho a la salud que le asiste a los pacientes
oncolégicos, la Defensoria nacional exhorté al Ministerio de Salud de la Nacidn para que, con cardcter urgente, arbitre
las medidas necesarias para concretar la provisién de los medicamentos faltantes en el Vademecum Oncolégico para
los pacientes afectados.

19 de octubre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Instituto Médico Platense a que adopte las medidas del
caso para considerar e implementar la normativa vigente en materia del Parto Humanizado, previniendo y
erradicando la violencia obstétrica; teniendo en cuenta el Informe de Auditoria de la Superintendencia de
Servicios de Salud.

Una particular pidid la intervencién del Defensor nacional para que se
investigue al Instituto Médico Platense, en su caracter de prestador de la
prepaga PRIMEDIC SALUD, debido a las situaciones que debié vivir en ocasidon
del parto de su hija.

Por ello se cursaron notas al Instituto, a la prepaga y se solicitd la intervencidn
de la Superintendencia de Servicios de Salud, quien remitié una copia de un
Informe de la Auditoria médico-asistencial, realizada en dicho Instituto.

Dicho informe reflejaba que las instalaciones infraestructurales se encontraban en buenas condiciones, pero “... No se
observa en lugares visibles, preferentemente en las salas de recepcidn y espera e internacién, material sobre los
derechos de las mujeres y sus familias en relacién con el nacimiento, la atencién de su salud reproductiva y sus derechos
como paciente. Esta informacion debera explicar que las mujeres tienen derecho a denunciar a las autoridades cualquier
acto violatorio de sus derechos reconocidos en las normativas...”

Agregaba que “...toda vez que no se permita el acompafiamiento por parte de un familiar o persona que la paciente
desee en el momento del nacimiento, se considera Violatorio de la Ley 25929”.

Si bien en el Informe de Auditoria concluyeron que no podia determinar si en el caso planteado hubo violencia
obstétrica, si comprobaron el incumplimiento de la legislacion vigente y realizaron una serie de recomendaciones, a fin
de que sean implementadas por el Instituto Médico Platense:

1) Material claro acerca de los derechos de las mujeres y sus familias en relacion al nacimiento.

2) Capacitacién del personal, médico y administrativo, en materia de derechos humanos, derechos de las y los pacientes
y parto respetado, con el fin de garantizar un tratamiento del nacimiento respetuoso, en los términos que establece la
ley 25929.

3) La capacitacién y monitoreo del recurso humano en el trato respetuoso y contenedor hacia las personas. Los reclamos
deben ser respondidos de manera tal que quienes los hayan formulado tengan una devolucion.

4) La incorporacién de infraestructura y mobiliario que aseguren la libertad de movimiento, la eleccién no condicionada
de la posicidon de parto y la medicalizacion minima y estrictamente necesaria de los procesos reproductivos de las
mujeres. Y también condiciones de privacidad en las habitaciones (biombos) y bafios donde las pacientes puedan
asearse adecuadamente. Ademas, permitir el acompafiamiento en las cesareas de la persona designada por la paciente.
Cabe destacar que el Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) es la autoridad de aplicacidén de la Ley N2 26.485 de
“Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en todos los ambitos que
desarrollen sus relaciones interpersonales". En ese marco, ha elaborado el Plan Nacional de Accidn para la Prevencién,
Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres. Este Plan contempla acciones de prevencion y de asistencia
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integral en materia de violencia obstétrica, con un enfoque interdisciplinario y con la participacién de otros organismos,
como ser el Consejo Federal de Salud, el Ministerio de Salud de la Nacién, la CONSAVIG y Universidades Nacionales y
Privadas.

Por su parte, la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado establecié los derechos que tienen las mujeres durante el proceso
del preparto, parto y postparto, como, por ejemplo: “ser tratada con respeto, y de modo individual y personalizado que
le garantice la intimidad durante todo el proceso asistencial y tenga en consideracion sus pautas culturales.”

En este marco, la Defensoria del Pueblo de la Nacidn exhorto al Instituto Médico Platense a que adopte las medidas del
caso para considerar e implementar las recomendaciones detalladas en esta resolucién, particularmente aquellas que
surgen del Informe de Auditoria, teniendo en cuenta el marco normativo vigente en materia del Parto Humanizado,
como también en cuanto a la prevencion y erradicacion de la violencia obstétrica.

Por otro lado, resolvié poner en conocimiento del del Consejo Nacional de las Mujeres, la Superintendencia de Servicios
de Salud, de la CONSAVIG, de la Secretaria de Promocién, Programas Sanitarios y Salud Comunitaria del Ministerio de
Salud de la Nacidn y del INADI la resolucion.

25 de octubre

v'  LaDefensoria exhort6 al Ministerio de Salud de la Nacién para que otorgue jerarquia normativa al “Protocolo
para la Atencién de las Personas con Derecho a la Interrupcidon Legal del Embarazo”, dictando el acto
administrativo correspondiente a ese ambito o bien proponiendo el dictado de un decreto que muestre el
cumplimiento de las directrices.

Dentro del marco del Programa de Seguimiento y Evaluacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que lleva a cabo la Defensoria, se cursé dicha exhortacion,
asumiendo la Institucién el rol de “colaborador activo” para con el Estado
SaIUd Nacional en el cumplimiento de la Agenda 2030. Cabe tener en cuenta que la
Presidencia de la Nacion | Defensoria del Pueblo de la Nacién, es la Unica Institucién Nacional de Derechos

Humanos (INDH) de nuestro pais reconocida por Naciones Unidas como principal

garante de la Republica Argentina en la proteccidn y promocién de los derechos

Ministerio de

humanos.

Por eso, se habia iniciado una actuacién enmarcada dentro del trabajo sobre los “ODS, Salud Sexual y Reproductiva’, de
acuerdo con el “Objetivo 3.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades y 3.7. Para 2030, garantizar el acceso universal a
los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia, informacion y educacién, y la
integracion de la salud reproductiva en las estrategias y programas nacionales”.

Dentro del mismo, se estimé conducente establecer algunos aspectos que deberian investigarse a los fines de realizar
un seguimiento del desarrollo del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable —PNSSyPR-, en tanto
abarca el cumplimiento de las leyes de creacidn del mismo, la de Anticoncepcion quirdrgica, la de Proteccidn Integral
contra la Violencia hacia las Mujeres, la de Identidad de Género y la de Fertilizacion Médicamente Asistida.

En cuanto al “Protocolo para la Atencion de las Personas con Derecho a la Interrupcién Legal del Embarazo”,
corresponde poner de resalto:

En 2007 Argentina elabord, a través del Programa de Salud Sexual y Reproductiva, una Guia, denominada ‘Guia
técnica para la atencion integral de los abortos no punibles’, cuyo propdsito consiste en definir medidas para reducir y
eliminar las barreras para el acceso al aborto permitido por la ley.

El mismo especifica que, segun los registros del propio Ministerio de Salud de la Nacién, ocurren alrededor de 100
muertes al afio a causa de abortos inseguros, siendo ésta la principal causa de muerte materna. Asimismo, se
contabilizaron un total de 78.894 hospitalizaciones por aborto, indistintamente si fueron inducidos o espontaneos.

Dicha Guia fue actualizada en 2010y en abril de 2015, denominandose en la actualidad “Protocolo para la atencién

integral de las personas con derecho a la interrupcion legal del embarazo”.
Merced a trabajos interdisciplinarios, se estima que la cantidad de abortos por afio en nuestro pais asciende a 460.000.
Dicho cdlculo se basé en la cantidad de egresos hospitalarios por aborto (tanto inducidos como espontdneos) ocurridos
en el afio 2000. También se indica que la muerte por abortos inseguros pasé a convertirse en una de las principales
causas de muerte materna, representando alrededor del 30% del total.
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Recordemos que a consecuencia del régimen penal del aborto de nuestro pais muchas mujeres deben recurrir a
procedimientos inseguros para interrumpir un embarazo poniendo en riesgo su salud y su vida. Lo hacen, ademas, en
condiciones de clandestinidad legal, social y familiar, lo que las lleva a enfrentarse con barreras que postergan la
busqueda de atencién médica.

Ademas, se ha determinado que “En los hospitales publicos de todo el pais se registran 60.000 internaciones por abortos
inseguros al aio. Del total, alrededor del 15% corresponde a adolescentes y nifias menores de 20 afios, y alrededor del
50% a mujeres entre 20 y 29 afios. En la ultima década, la mortalidad por aborto aumentd en las mujeres menores de
15 afios y las mujeres muertas por abortos fueron mds jévenes que quienes fallecieron por otras causas vinculadas a la
maternidad”. Un informe producido por el Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva refiere que, en nuestro pais,
son 300 las mujeres que mueren por afio por causas vinculadas a abortos inseguros, al embarazo, al parto y al puerperio,
siendo, mayoritariamente, mujeres jévenes y cuyas muertes pudieron haberse evitado.

Por ello, se solicité a la Subsecretaria de Atencion Primaria de la Nacién, que informase si en el ambito del Ministerio se
ha considerado el dictado de un acto administrativo por el que se apruebe el denominado “Protocolo para la Atencion
de las Personas con Derecho a la Interrupcion Legal del Embarazo”. A su vez, se solicitaron informes a los Programas y
dependencias provinciales respecto de la existencia y funcionamiento de dispositivos similares para la atencién de estas
cuestiones.

La Subsecretaria indicé que el Programa inicié un expediente por el que se propicia la aprobacién del Protocolo para la
atencién de las personas con derecho a la interrupcidn legal del embarazo, sin que hasta la fecha se hubiese registrado
la finalizacién de dicho tramite.

La Defensoria del Pueblo considera que el Estado debe revisar y modificar las cuestiones que hacen a la salud sexual y
reproductiva de las mujeres, protegiéndolas para evitar que queden incursas en conductas que pueden perjudicar su
salud e incluso llevarlas a la muerte, cuando la practica legal del aborto se realiza sin adoptar las medidas
correspondientes o cuando por no ser asistidas en los establecimientos correspondientes, deben recurrir a medios
alternativos clandestinos.

La jerarquia que el Estado Nacional otorgue al Protocolo, actualmente en vigor, no resulta una cuestién menor, ya que
mostraria hasta qué punto el Estado tiende a que las practicas se realicen segln los instrumentos que esa autoridad
avala, ejemplo que seguramente habradn de seguir los Estados provinciales que aun no adoptaron el mencionado
Protocolo.

Se trataria de una sefial que, ademads, ha sido requerida por los organismos internacionales que observan el desarrollo
de los derechos humanos y su custodia, cuestiones a las que la Argentina, en su caracter de Estado parte, ha consentido.

26 de octubre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Direcciéon Nacional de Vialidad a que conforme una mesa
de trabajo con los demas organismos competentes a fin de evaluar las medidas constructivas y no
constructivas para reducir o evitar el atropellamiento de fauna silvestre de la conexién fisica Rosario-
Victoria, Provincia de Entre Rios, en razén de una denuncia efectuada por el grupo autoconvocado “El Parana
No se Toca”.

La conexidn vial une Rosario con el sector norte de la ciudad de Victoria, recorriendo
una distancia de aproximadamente 60 kild6metros, atravesando el canal del rio Parand
frente a Rosario mediante un puente principal. Los cursos de agua en el valle de
inundacidn, rios y arroyos navegables, son cruzados por 12 puentes en zona de islas,
vinculados entre si mediante terraplenes. El drea donde se encuentra emplazada la
mencionada conexion fisica es de "transicién" entre las porciones Superior y Media
del Delta del Parana las que tienen una riqueza de fauna silvestre estimada en 243 especies, entre mamiferos, aves,
reptiles y anfibios. Tal conexion, ademas, afecta a unas 376.000 hectareas de islas, declaradas Reserva de usos multiples,
segln la ley de Areas Naturales Protegidas de la Provincia de Entre Rios

Con respecto a las obras de infraestructura realizadas para disminuir los atropellamientos, el OCCOVI informé que la
conexion cuenta con los puentes ya mencionados, los que permiten el paso de animales silvestres durante las épocas
de niveles hidrométricos no excepcionales del rio Parand, y que la traza cuenta con un alambrado de cinco hilos que se
completd en el 2008 con 2 hilos adicionales en aquellos sectores de la traza donde se registran mayores cantidades de
incidentes. También que existe carteleria preventiva e informativa sobre la presencia de animales sueltos a fin de que
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los usuarios extremen las precauciones y que ante la situacion hidroldgica extraordinaria que trae como consecuencia
la presencia de gran cantidad de fauna silvestre sobre la traza, se reparten folletos de concientizacién en la estacidn de
peaje.

En cuanto a los controles de velocidad, el OCCOVI informé que son potestad de la Gendarmeria Nacional Argentina. Sin
embargo, esta Fuerza explicd que no realiza controles de velocidad en el lugar ni cuenta con radares fijos de velocidad.
Ahora bien, de la investigacion realizada resulta que:

. - Los puentes existentes a lo largo de la traza no han sido disefiados sobre bases ecoldgicas a fin de permitir el
desplazamiento de la fauna silvestre, sino para permitir el escurrimiento de las aguas y en el caso de los cursos
navegables, para el desplazamiento de embarcaciones.

.- En cuanto al alambrado, ademds de acentuar el efecto barrero, el mismo fue concebido a fin de impedir el acceso de
animales mayores a la calzada, no siendo una medida eficaz para aquellos animales de menor tamafio.

. - Asimismo, como bien informa el OCCOVI, esta medida contribuye a evitar el paso de animales silvestres durante
épocas con niveles del rio no extraordinarios, lo que la torna ineficaz cuando estamos en presencia de una situacién
hidroldgica diferente.

Cabe anadir que la problematica de los atropellamientos se ve influenciada por los pulsos de inundacién del ecosistema,
pues la altura del nivel del Rio Parana (nivel hidrométrico) provoca el movimiento de la fauna silvestre hacia las areas
mas elevadas aumentando asi los riesgos. Y que las fluctuaciones del nivel del Rio Parana han cambiado notablemente.
Aios atrds, las crecidas eran exclusivamente estivales, mientras que, en los ultimos tiempos, se registran en cualquier
momento del afio. Como algunas de sus causas, puede mencionarse el uso del suelo aguas arriba, el manejo del caudal
de las represas hidroeléctricas, y seguramente el cambio climatico global.

Es por ello que el atropellamiento de fauna silvestre constituye un problema que justifica la investigacion y la aplicacidn
de las medidas efectivas para disminuir su frecuencia, adecuando la infraestructura vial a fin de permitir el
desplazamiento de la fauna y al mismo tiempo mejorar la seguridad vial; como, por caso, la construccién, y
mantenimiento de obras tales como pasafauna adaptados a las particularidades de las especies, reductores de velocidad
, lainstalacion de radares fijos y operativos de control de velocidad planificados al efecto.

Por lo expuesto, ademas de exhortarse a la Direccién Nacional de Vialidad, se puso en conocimiento de lo actuado al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, a la Secretaria de Ambiente de Entre Rios, al Ministerio
de Medio Ambiente de Santa Fe, a la Policia de Entre Rios, a la Gendarmeria Nacional Argentina, a la Agencia Nacional
de Seguridad Vial y a la Municipalidad de Victoria.

11 de noviembre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién puso en conocimiento del Ministerio de Salud Publica de la provincia
de Salta la investigacidn realizada ante denuncias por irregularidades en la atencion que brinda el Hospital
‘San Bernardo, de la ciudad capital.

Dicha actuacion se inicid a raiz de una nota publicada en un portal saltefioenla [
qgue se denunciaban largas esperas en espacios insuficientes y falta de iy
medicamentos, pacientes que se encontraban ubicados en los pasillos, l :
filtraciones de agua, falta de higiene, residuos patogénicos en lugares donde se =
encuentra la gente que recurre al hospital, entre otras cuestiones.
Hay que destacar que el Hospital San Bernardo es el nosocomio mas importante p~
de la Region Norte del pais y muchas veces llegan derivaciones de otras L
provincias vecinas. Internamente y dentro de la provincia de Salta sucede lo
mismo, distintos centros de salud de menor complejidad también derivan al citado hospital.
A fin de establecer la verosimilitud de la denuncia se contacto al responsable de la Oficina que la institucién posee en
Salta; quien realizd una visita al nosocomio.
Del informe presentado se destaca que:

Que la atencién diaria de pacientes es de 1000, en una proporcidn de 70% por consultorios y 30% por guardia. Para
atenderlos se cuenta con un total de 1600 empleados, de los cuales 530 son médicos.

Respecto a la infraestructura, se comprobé que posee 10 quiréfanos, que no siempre funcionan por distintos
problemas.

Con relacion a la atencion por consultorios externos se supo que en el sector de traumatologia un paciente puede
tener un mes de espera desde que solicita el turno hasta que es atendido. Si se trata de un tratamiento de urgencia la
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atencién es inmediata. En el caso de las consultas, pueden ser transferidas al centro asistencial mas cercano al domicilio
del paciente mediante una derivacion.

Otra situacion especial se indico respecto a los anestesidlogos, en cuanto a las demandas del gremio, lo que
muchas veces produce que la cirugia programada sea reprogramada con la consecuente insatisfaccién y queja del
paciente.

También son frecuentes las quejas de pacientes con relacidn a los cambios de fecha de los turnos, debido a que los
médicos deben atender lo urgente y no lo programado.
Ante la gravedad del caso y tratandose de un hospital publico de gestién descentralizada que asiste a parte de la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad, se inici6 la investigacidn correspondiente.
De alli resultd, segun lo informara el Gerente General del Hospital Publico de Gestidn Descentralizada de Salta, que se
trata de un Hospital de Complejidad IV que atiende las demandas sanitarias de la capital, como asi también las del
interior, de otras provincias y paises vecinos, para lo que cuenta con 405 camas para internacion, existiendo una gran
demanda de asistencia. También destaco que se realizan gestiones para el cobro de prestaciones realizadas a pacientes
con obra social, en algunos casos con mucha demora en los pagos, y que, en cuanto a la concurrencia anual de pacientes,
es de aproximadamente 206.000 incluyendo a los concurrentes a la guardia y a los consultorios externos.
Asi las cosas y como la planta fisica del Hospital se encuentra con realizaciéon de mejoras, sobre todo en quiréfanos y
sector de cocina, pero con otras zonas pendientes de resolucidn para la cual se presentaron proyectos y estan siendo
evaluados, se decidio poner estos antecedentes en conocimiento del Gobierno de Salta, a través de su cartera de Salud,
para poder mejorar la atencién de tan importante Hospital.

18 de noviembre

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Superintendencia de Servicios de Salud a que arbitre las
medidas necesarias para establecer su postura con respecto al cambio de modalidad operada por la Obra
Social de los Empleados de Comercio y Actividades Civiles (OSECAC), en relacidn al reconocimiento de gastos
de traslado y otras coberturas, que un beneficiario con una enfermedad oncoldgica, habia obtenido en
anteriores oportunidades.

El paciente, que padece cancer de colon, posee un certificado de discapacidad.
Debido a su delicada patologia, fue derivado con autorizacién de OSECAC, desde
’.\ la provincia de San Juan a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a fin de
\ / realizarse estudios complementarios sobre su dolencia. En dos oportunidades
osecac anteriores (junio de 2015 y enero de 2016), habia recibido el 100% de cobertura
para gastos de traslado, comidas, hospedaje y pasaje aéreo.
En agosto de 2016 fue nuevamente derivado por OSECAC a Buenos Aires. Sin
embargo, la obra social no le otorgd ninguna de las coberturas que habia
brindado anteriormente. El paciente, debiendo someterse a los controles médicos adecuados a su afeccidn, realizo el
traslado a su costa en el mes de septiembre de 2016 y solicité posteriormente los reintegros correspondientes.
En consecuencia, la Defensoria resolvié exhortar a la SSSalud para que se pronuncie con respecto a este cambio de
modalidad. En base a esta postura, la obra social deberd otorgar el reintegro o continuar brindando la cobertura como
habia sido anteriormente.

OBRA SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE COMERCIO Y ACTIVIDADES CIVILES

7 de diciembre

v' El Subsecretario General a cargo del Defensor del Pueblo de la Nacién, Dr. Juan José Béckel y la Jefa de
Servicios Publicos de la Defensoria, Dra. Mariana Grosso, concurrieron hoy a la Audiencia Publica convocada
para la revision tarifaria integral de gas.
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Luego de exponer los representantes de Metrogas y Gas Ban sobre sus pedidos
de aumentos tarifarios, expuso la Dra. Grosso quien comenzd criticando la
imposibilidad de brindar una conclusién fundada ante:

1) El sesgado material de consulta en la web del ENARGAS por su insuficiencia;
2) La tardia puesta a disposicion de dicha informacion que, como dijimos, no es
completa;

3) Ello, conformando un marco desordenado y confuso ya que no se publicaron
las notas que motivaron las presentaciones de la licenciataria ni los informes del
ENARGAS.

Mads alla de otras consideraciones sobre el plan de inversiones, sefialé en cuanto a costos, organigrama y estructura de
las distribuidoras, que éstas intentaron el reconocimiento de gastos suntuarios y ajenos a la actividad, cuestidn
totalmente improcedente.

Es por ello que, la Dra. Grosso, concluyé que todo el proceso de RTI carece de transparencia ante la falta de informacién
adecuada y veraz en los términos del art. 42 de la Constitucidon Nacional. Y que las tarifas deben ser asequibles, es decir
que el precio debe considerar la capacidad de pago de los usuarios y los pagos no deben disminuir la capacidad de las
personas para adquirir otros bienes esenciales como alimentos, vivienda, educacién o salud, respetando el principio
constitucional de razonabilidad en la facturacion final.

También dijo, luego de referirse a la tarifa social, que no debe perderse de vista que nos hallamos frente a un proceso
andmalo que se arrastra, por lo menos, desde 2006, pero que los vicios acumulados no deben recaer en perjuicio de los
usuarios porque esta Revision Tarifaria debe ser un paso adelante para todos y no sélo para las empresas.

2017

11 de enero

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién pidié informes al Instituto Nacional de Seguridad Social para Jubilados
y Pensionados (INSSJP) y a la Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (ANSES) a fin de conocer los
motivos y evaluaciones que se realizaron para modificar los requisitos para que los afiliados accedan a la
provision de medicamentos con el 100 % de cobertura por razones sociales.

En tal sentido, se le pidieron informes al Director Ejecutivo del INSSJP, Dr. Carlos
Regazzoni, para que explique cuales fueron los criterios técnicos para
@ determinar los nuevos requisitos fijados para que los afiliados a ese Instituto
a m I puedan acceder a la provision de medicamentos con el 100 % de cobertura por
p razones sociales; ademas, se le solicité que acompafie copia de los dictdmenes
INSSJP técnico juridicos por los que se determinaron dichos requisitos a los fines de
posibilitar su evaluacion.
Asimismo, y como se tomaron las Resoluciones N2 28/2016 del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién y la N2
3784/2016 (modificada por la N2 4065/16) del Ente Nacional Regulador del Gas, como modelo por razones de analogia,
que informe motivos por los cuales se adoptaron mayores requisitos para conseguir la cobertura total. En particular, el
motivo del cambio de parametro respecto de las resoluciones referidas en:
1.” ser jubilado o pensionado por un monto menor o igual a dos veces el haber minimo nacional” y la disposicién de ese
Instituto dispone que “los afiliados deberan tener ingreso menor o igual a 1,5 haberes previsionales minimos”



118

2.Sialos fines de la determinacion del monto del ingreso del afiliado ese Instituto tendrd en cuenta el haber jubilatorio
por un lado y en los casos que corresponda se sumara el haber jubilatorio del titular mds el haber por la pensién si la
tuviere.

3. Cantidad determinada o estimada de afiliados que perciben haberes cuyo monto es superior a 1,5 haberes
previsionales minimos y cuyo monto es mayor a dos veces el haber minimo nacional

4. Si se meritué que el 1,5 del haber jubilatorio minimo, no cubre el monto estimado para cubrir la canasta basica
alimentaria y total, segin datos del 22/09/2016 del INDEC.

5. Si se meritué que un numero importante de afiliados al Instituto también son asociados a una empresa de medicina
prepaga (EMP) en atencion a las deficitarias prestaciones que brinda el INSSJP y que en la mayoria de los casos las cuotas
suelen ser abonadas por hijos o familiares.

6. Si se meritud que hay automoviles de escaso valor y que es contrario a toda ldgica, sentido comun, derecho y acorde
a la dignidad y facilidad de traslado de muchos de los beneficiarios, que se propicie el mantenimiento de un parque
automotor vetusto en lugar de uno seguro —no se pretende de lujo—7. Si previo al dictado de la Disposicion Conjunta N2
005/2017 (INSSJP) se tuvieron en cuenta las disposiciones de la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, a la que nuestro pais ha adherido.

Por su parte, al Director Ejecutivo de la ANSES, Lic. Emilio Basavilbaso, se le preguntd si a los fines de la determinacion
del monto mensual para un beneficiario esa Administracion tiene en cuenta el haber jubilatorio por un lado y en los
casos que corresponda la suma del haber jubilatorio mas el haber por la pensidn, si la tuviere; qué cantidad determinada
o estimada de afiliados que perciben haberes por un monto es superior a 1,5 haberes previsionales minimos (sélo
jubilaciones o sdlo pensiones) y qué cantidad es mayor a dos veces el haber minimo nacional.

3 de febrero

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a Aerolineas Argentinas S.A., para que ponga a disposicion de
los pasajeros que presenten una discapacidad que les impida el sostén de la cabeza, cuello o torso, sillas de
traslado reclinables y con capacidad para respirador o equipos similares, para el caso que asi lo requieran, a
fin de brindarles accesibilidad dentro del Aeropuerto, en condiciones oportunas y de seguridad.

La exhortacion se basa en una investigaciéon que analizd las condiciones que
brinda la empresa a los pasajeros con una grave discapacidad que les impide
mantener la cabeza, el cuello y el torso erguidos, durante el transito en el
aeropuerto.

Luego de haber consultado a la Administracion Nacional de Aviacién Civil, el
Centro de Tecnologias para la Salud y la Discapacidad del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial y a la Asociacion de Familias con nifios que poseen Atrofia
Muscular Espinal (F.A.M.E.), se formuld un informe sobre las caracteristicas que debe tener una silla de ruedas a fin de
resultar apta para el traslado de personas con esta discapacidad.

La informacion recabada acreditd que resulta indispensable contar con sillas de traslado, que al menos puedan
reclinarse y que tengan espacio debajo para guardar un respirador o equipos necesarios, ello con el fin de que las
personas que padecen AME tipo 1 puedan movilizarse luego de despachar sus propias sillas, sin riesgos a sufrir dafios
de ningun tipo.

En este sentido debe resaltarse que una silla de traslado comun, es insuficiente e inadecuada ya que podria ocasionar
danos, dolores, contracturas, malestares en la columna y otros tipos de consecuencias no deseables.

La exhortacion se fundamenta en los articulos 22, 32, 52 y 92 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que posee rango constitucional.

La Defensoria del Pueblo nacional prevé -como segunda etapa- investigar la misma cuestién en relacion a todas las
lineas aéreas y aeropuertos que operan en el pais.

7 de febrero
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v La Defensoria del Pueblo de la Nacién creé el Programa sobre las empresas y los derechos
humanos, cuya finalidad sera identificar, intercambiar, promover y evaluar las buenas
practicas sobre la aplicacion de los Principios Rectores de Naciones Unidas, y, en su caso
formular recomendaciones o exhortaciones al Estado Nacional y a las empresas nacionales
y transnacionales.

Asimismo, elaborara anualmente un Informe que sera entregado al Estado "
Nacional y al Sistema de Naciones Unidas, particularmente, al Consejo de o
Derechos Humanos, Grupo de Trabajo sobre la cuestidon de los derechos ‘ "
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, y al Foro sobre \/\/‘)

las empresas y los derechos humanos.

Para ello, exhortd a todas las autoridades publicas del pais, nacionales, provinciales y municipales,
a colaborar con los requerimientos que les sean formulados en funcién de los principios que
reconocen la Alianza para el Gobierno Abierto y las practicas de buena gobernanza y se invitd a la
sociedad civil en su conjunto, asi como también a las empresas nacionales y transnacionales, a
participar, cooperar y colaborar de manera directa con el desarrollo del Programa.

Recordemos que la Defensoria del Pueblo de la Nacién cred en el afo 2015 el “Programa de
Seguimiento y Evaluacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Agenda 2030”, a fin de
colaborar con las Naciones Unidas y con las autoridades publicas del pais para lograr el
cumplimiento de las 169 metas de esa Agenda, por parte del Estado Nacional.

En virtud de ello, -y en su calidad de Institucion Nacional de Derechos Humanos-, se estrecharon,
particularmente, vinculos con el Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y con otras agencias de ONU.

14 de febrero

v'  Tras laintervencion del Defensor del Pueblo de la Nacidn, la obra social IOMA finalmente brindé la cobertura
de una cirugia de reasignacion de sexo una mujer trans, que habia denegado inicialmente.

De esta manera, se posibilitd el acceso a la prestacion de salud en cuestidon garantizando ‘ =
el derecho de la reclamante a decidir, desarrollar y expresar libremente su identidad de
género de acuerdo con su propia autopercepcion.

Una particular recurrié a la Defensoria del Pueblo ante la negativa del Instituto de Obra
Médico Asistencial (IOMA) a otorgar la cobertura de dicha cirugia, conforme lo establece
la Ley Nacional N2 26.743 de Identidad de Género.

Por ello, en el marco de la investigacion, se exhortd a IOMA para que cumpla con la Ley de Identidad de Género, los
preceptos de la Constitucién Nacional, los tratados internacionales de derechos humanos y la declaracién de los
principios de Yogyakarta.

Asimismo, el Defensor resalté que, si una persona es empleada en la administracién publica de la provincia de Bueno
Aires, su obra social debe ser IOMA indefectiblemente -ya que no puede afiliarse a otra-, y por lo tanto, la obra social
no puede dejar de cubrir las prestaciones incluidas en el Plan Médico Obligatorio pues, de lo contrario, la deja en una
situacion de total desamparo.

La exhortacién también se comunicé a los Ministerios de Salud de la Provincia de Buenos Aires y de la Nacidn, para que
tomen conocimiento de la situacidn y arbitren las medidas correspondientes para evitar que este tipo de controversias
surjan en el futuro.

El trabajo se realizé coordinadamente con la Federacién Argentina LGBT, con quien la Defensoria tiene un convenio de
cooperaciéon mutua.

éQué dice la ley?
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La Ley 26.743 garantiza a toda persona el reconocimiento de su identidad de género autopercibida y el acceso a la salud
integral de acuerdo con su expresion de género, sin someterla a ningtn diagndstico y/o peritaje médico, psicoldgico y/o
psiquiatrico. Tampoco la obliga a cumplir con requisitos que son incompatibles con los derechos humanos, ni judicializar
el reconocimiento legal de la propia identidad, a diferencia de lo que ocurre en legislaciones de otros paises. A su vez,
todas las prestaciones de salud contempladas en la ley quedan incluidas en el Programa Médico Obligatorio (PMO).

La Defensoria del Pueblo de la Nacion cuenta con una Oficina de Género que recibe y tramita de forma especifica
reclamos del colectivo de lesbianas, gays, bisexuales y trans (LGBT) de todo el pais. Las denuncias pueden realizarse
personalmente o por correo a Suipacha 365, a través de una nota explicando lo sucedido.

1 de marzo

v'  La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté a la Provincia de Buenos Aires para que subsane
irregularidades en la evaluacidon de impacto ambiental de un Reactor Nuclear en Ezeiza.

Tal medida se dict6 a raiz del reclamo y preocupacidn de los vecinos en torno al presunto
impacto ambiental del proyecto “Construccidn, puesta en marcha y operacién del
Reactor Nuclear Argentino Multipropdsito RA-10, Planta de produccidn de radioisétopos
por fision (PPRF) y Planta industrial de elementos combustibles para reactores de
investigacién (PIECRI)”, el cual se emplazard en las inmediaciones del Centro Atdomico
Ezeiza (CAE) en la Provincia de Buenos Aires.

Dentro de la exhortacidon de la Defensoria nacional, también se solicitd la ampliacién del Estudio de Impacto Ambiental
presentado por la Comisién Nacional de Energia Atdmica (CNEA) ya que deberia incluir una identificacién y valoracion
de los impactos llamados radioactivos como de aquellos impactos que podrian generarse en la etapa de abandono; vy,
si correspondiere, medidas de prevencidn y mitigacion.

Ademas, se solicité la convocatoria a una audiencia o consulta publica, en los términos de la Ley General del Ambiente,
y la emision de un nuevo certificado de aptitud ambiental aprobando o rechazando el proyecto.

Asimismo, se puso en conocimiento de lo actuado al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Naciony a
la CNEA.

2 de marzo

v' La Defensoria del Pueblo de la Nacién exhorté al Jefe de Gabinete de Ministros, a que disponga las medidas
que resulten necesarias a fin de renovar el Decreto que permitia un régimen administrativo especial de
inscripcion de nacimiento, facilitando la misma a nifios y adultos pertenecientes a comunidades indigenas.

El Decreto 459/2016, prorrogé por el término de un afio -contado a partir del
12 de marzo de 2016-, la vigencia de un decreto anterior que establecia, con
caracter excepcional, un régimen administrativo para la inscripcion de
nacimientos de nifos recién nacidos y de hasta 12 afos de edad, en los casos
en que no hubiese sido inscripto su nacimiento o cuya inscripcidn estuviese
aun en tramite y de igual modo para la inscripcion de los ciudadanos mayores
de 12 afios de edad que residan en el ambito del territorio de la Nacién y que
acrediten su pertenencia a pueblos indigenas.

Teniendo en cuenta la fecha limite de validez de dicha norma y la necesidad imperiosa para los nifios y las comunidades
indigenas de que éste se renueve para que se garantice el derecho a la identidad de sus integrantes, se formulé una
requisitoria a la Jefatura de Gabinete de Ministros, a fin de que informe si el Poder Ejecutivo, se encuentra elaborando
la renovacion del citado Decreto.

En ese contexto, es necesario destacar que los factores principales que hacen al problema de registro e
indocumentacidn de las personas pertenecientes a comunidades indigenas de nuestro pais se vinculan principalmente
con la pobreza, el aislamiento geografico y las barreras administrativas que deben afrontar. Si a ello se suma la omisién
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del Estado de proveer un mecanismo especial administrativo de inscripcidon de nacimientos, se coloca a este colectivo
en una mayor situacién de vulnerabilidad.

El derecho a la identidad es un derecho fundamental de todo ser humano, y es indispensable para poder beneficiarse
de los demas derechos fundamentales. Consiste en el reconocimiento juridico y social de una persona como sujeto de
derechos y responsabilidades y, a su vez, le otorga pertenencia a un Estado, un territorio, una sociedad y una familia,
condicion necesaria para preservar la dignidad de las personas.

La falta de inscripcién de nacimiento y la posibilidad de obtener el DNI, es ocioso repetirlo, profundiza la exclusion, las
condiciones de pobreza y la precariedad de este grupo vulnerable.

Cabe destacar que, en el marco del ultimo Examen Periddico Universal, el Estado Argentino ha recibido como
recomendacion de sus pares “Adoptar las medidas necesarias para garantizar la inscripcidn universal de los nacimientos,
con particular énfasis en los nifios y nifas indigenas” (México), recomendacion que nuestro Estado ha tomado nota.
En virtud de todo lo expuesto, y considerando la proximidad de la fecha limite de vigencia del Decreto N2 459/2016
(12/03/2017), y ante la imperiosa necesidad de garantizar a los integrantes de comunidades indigenas el ejercicio del
derecho a la identidad, corresponde exhortar al PEN a fin de que disponga las medidas que fueran necesarias a efectos
de que se renueve dicha norma.

Asimismo, se puso en conocimiento de lo actuado a las autoridades del Registro Nacional de los Personas, del Ministerio
del Interior de la Nacién y del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

Finalmente, el 9 de marzo del corriente afio, el PEN dicté el Decreto N2 106/17 que renueva el decreto mencionado.

3 de marzo

v"  La Defensoria del Pueblo de la Nacién inicié una investigacion tendiente a determinar las causas por las que
Argentina no ha ratificado atin el ‘Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco’, siendo que su texto
fue aprobado por la 562 Asamblea Mundial de la Salud, en mayo de 2003, cuya entrada en vigor se produjo
el 27 de febrero de 2005.

Ese Convenio Marco, cabe agregar, fue ratificado a enero de 2015 por 180 paises firmantes,
incluyendo la Unidn Europea, los principales productores de tabaco como China, Brasil,
India, Turquia y todos los paises del MERCOSUR, excepto nuestro pais. Y es el primer tratado S =
internacional en materia de salud creado como respuesta global a la epidemia del tabaco F|C[T|C]
basada en evidencias cientificas que protegen el derecho a la salud de las personas. El mismo P L coMmo. 5. ko
recomienda una serie de politicas publicas relacionadas con los precios e impuestos para reducir la demanda de tabaco
y otras medidas entre las que se destacan:
Proteccion contra la exposicidn al humo de tabaco, al menos en espacios publicos cerrados y dreas interiores de trabajo:
Reglamentacion del contenido de los productos de tabaco;

Reglamentacion de la divulgacion de informacion sobre los productos de tabaco;

Empaquetado y etiquetado de los productos de tabaco;

Educacion, comunicacidn, formacion y concientizacién del publico;

Prohibicion de publicidad, promocidn y patrocinio de productos de tabaco;

Medidas para la reduccién de la demanda relativas a la dependencia y el abandono del tabaco;
La iniciativa fue adoptada en orden a la tarea que realiza la Defensoria del Pueblo nacional en el marco del Programa
de Seguimiento y Evaluacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS-Agenda 2030 y el Programa de Seguimiento
y Evaluacion del Examen Periddico Universal (EPU), como la circunstancia que alrededor de seis millones de personas
mueren al aflo en el mundo a causa del tabaquismo con posibilidades de elevarse a los ocho millones antes del 2030,
segun la OMS.

LLL<<§\
£
PT<<44/

13 de marzo

v" Como lo exhortase la Defensoria del Pueblo Nacional, el P.E.N renové el decreto de inscripcién especial para
nifios y adultos de Comunidades Indigenas que necesitan sus DNI
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En los mismos términos que lo requiriera el Defensor del Pueblo de la Nacién, el Gobierno nacional prorrogé por un afio
el Decreto que permite obtener sus documentos nacionales de identidad a nifios y adultos pertenecientes a
comunidades indigenas, mediante un régimen administrativo especial de
inscripcion simplificado.

Cabe mencionar que hace unas semanas -ante la proximidad del vencimiento de la
fecha de vigencia del Decreto 459/16-, la Defensoria nacional exhorté a la Jefatura
de Gabinete de Ministros para que dispusiera las medidas que fueran necesarias a
efectos de que se renueve dicha norma. Ello, en atencién al aludido vencimiento
de aquel decreto y a la importancia de su renovacion para el goce del derecho a la
identidad como a la utilidad practica de establecer un régimen administrativo para
la inscripcidn de nacimientos de estos dos grupos en situacién de vulnerabilidad
dado que la inscripcién del nacimiento permite el registro y posterior entrega de documento nacional de identidad
necesario para poder gozar de los demas derechos fundamentales.

Por eso, por Decreto de Necesidad y Urgencia N2 160 del 09 de Marzo de 2017, el Poder Ejecutivo Nacional establecid,
entre otras cuestiones, por el término de un afio contado a partir del 12 de Marzo de 2017 y con caracter excepcional,
prorrogable por UN (1) afio mas, un régimen administrativo para la inscripcion de nacimientos de nifios recién nacidos
y de hasta DOCE (12) afios de edad, en los casos en que no hubiese sido inscripto su nacimiento o cuya inscripcién
estuviese aun en tramite.

Asimismo, se dispuso por igual periodo la aplicacion de ese régimen simplificado para la inscripcion de los ciudadanos
mayores de 12 afos de edad que residan en el ambito del territorio de la Nacion y que acrediten su pertenencia a
pueblos indigenas.

28 de marzo

v' Respuesta favorable del ENARGAS a dos de los pedidos del Defensor del Pueblo de la Nacién
El Ente respondio a la Defensoria del Pueblo de la Nacidn, en relacion a los criterios de aplicacion de la tarifa social y
con la propuesta de incorporacién de la certificacion negativa emitida por la ANSES como criterio de elegibilidad que,
los mismos fueron establecidos por el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion mediante las Resoluciones N2 28/16
y 219/16.

No obstante, se indicd que en el marco de la normativa sefialada y de las Resoluciones
ENARGAS 3784/16 y 4065/16, se contempla que aquellos usuarios que se consideren con
derecho para acceder al beneficio de la Tarifa social, podrdn presentar una Declaracion
Jurada junto con la documentacién que respalde su condicién de vulnerabilidad, bajo la
modalidad de Presentacion Voluntaria.

Cabe destacar que, entre la documentacion respaldatoria exigible, se encuentra el
Certificado de Negatividad emitido por la ANSES, tal como lo requerido por la Defensoria Nacional.

Respecto a la observacion que hizo el Defensor del Pueblo sobre la pagina Web del ENARGAS, informd que se encuentra

tramitando laimplementacién de un banner de consulta rapida de Tarifa Social a disposicidn de los usuarios y del publico
en general.
Todo ello, sin perjuicio de poner de resalto que esta Defensoria no presté conformidad con el aumento tarifario y que
en la ultima Audiencia Publica la Defensoria Nacional resalté que: “El suministro de gas natural es un servicio esencial y
el Estado como titular del servicio publico debe arbitrar todos los medios necesarios para garantizar su accesibilidad y
asequibilidad”.

31 de marzo

v" EI OCCOVI respondié favorablemente a exhortacién del Defensor del Pueblo de la Nacién
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La Direccion Nacional de Vialidad (OCCOVI), respondié a la exhortacion del Defensor del Pueblo de la Nacién
para formar una mesa de trabajo que evalie medidas conducentes para reducir o evitar el atropellamiento
de fauna silvestre de la conexion fisica Rosario-Victoria.

De esta manera, atendiendo al pedido de la Defensoria Nacional, el OCCOVI informd que se celebré la
primera reunion de la Mesa Técnica de Trabajo en la Estacion de Peaje “Isla La Deseada” de la RN 174.
En ella, se expusieron los diversos puntos de vista a fin de evaluar las causas y proponer las medidas
para evitar el atropellamiento de la fauna silvestre. Ademas, el Organismo comentd las posibles
acciones a implementar durante las épocas de inundaciones, valorando las poblaciones de fauna
silvestre a ambos lados de los terraplenes y la mortandad asociada al transito vehicular. También dijo que se propuso
la elaboracién e implementacidon de una planilla de avistaje para que el personal de la Concesionaria registre los
animales atropellados en CFRV.

Con respecto al pedido del Defensor del Pueblo sobre la carteleria, informd que en una segunda Reunidn de trabajo se
discutira sobre la futura sefializacion en la zona de camino y, ademas, una campafia de Educacion Ambiental.

3 de abril

El Defensor del Pueblo de la Nacién participd en la Mesa Intersectorial de Salud Mental en la ciudad de Rawson.

La Receptoria Chubut del Defensor del Pueblo de la Nacion junto a
Defensa Publica de la Provincia de Chubut, la Direccién Provincial y
Municipal de Discapacidad, la Oficina de Empleo de la ciudad de Rawson,
y el Centro de Ocupacidn Laboral y concejales realizaron el encuentro
para conocer y potenciar los recursos existentes. Asimismo, se planificé
coordinar acciones para garantizar el cupo laboral para las personas con
discapacidad en la administracidn publica.




CONVENIOS
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2015

16 de septiembre

» Convenio de Cooperacion entre la Defensoria nacional y la AADI para trabajar en temas
relacionados con Pueblos Indigenas

La Defensoria del Pueblo de Ila Naciény la Asociacion de Abogados de Derecho
Indigena (AADI) suscribieron un convenio de Cooperacion Técnica para concretar lazos y trabajar en los
temas que son de interés para los Pueblos Indigenas en Argentina, ademas de fortalecer la
institucionalidad de la Asociacion. Tal el caso, se propuso elaborar y formalizar un protocolo sobre
“consulta previa”. Ambas instituciones estuvieron representadas por su Subsecretario General, Dr. Juan
José Bockel, y por el Presidente de AADI, el Dr. Eduardo Hualpa.

“Este tipo de convenios nos da formalidad y nos ayuda a crecer como
institucion”, explicd Hualpa. “Los mas de treinta pueblos indigenas que
existen en nuestro pais no son iguales y se debe definir territorialmente
el tipo de proceso juridico que se llevara a cabo para el reconocimiento
de su dignidad”.

El programa de cooperacion incluye la asistencia técnica reciproca para
el tratamiento de temas como la defensa y proteccion de los derechos humanos y demas derechos que
asisten a las personas, el intercambio de informacién, documentacién técnica y bibliografica de mutuo
interés, en particular en lo referente a los objetivos de la AADI que tienen relacién con los derechos de
los Pueblos Indigenas.

Ademas, la firma del convenio resulta fundamental para el disefio de proyectos que permitan trabajar en
red sobre temas de interés comun, como estrategias y organizacién de campafias de promocion sobre los
mecanismos nacionales y provinciales de proteccidn de los derechos e intereses comunes a las partes y la
promocion de la legislacion y las practicas nacionales y provinciales, en armonia con los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

7 de octubre

» Convenio de cooperacion entre la Defensoria nacional y la Fundacion Huesped

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn, representada por el Dr. Juan José Bockel, y la Fundacién Huésped,
representada por el Director Ejecutivo Lic. Kurt Frieder, suscribieron un convenio de cooperacién con el
propdsito de establecer canales de colaboracidn, realizar acciones y brindar asistencia reciproca. Ello, para
garantizar el respeto y la promocion de los derechos sexuales y reproductivos de la poblacion general y
particularmente de las personas con VIH u otras infecciones.

Dicho convenio permitird el desarrollo de actividades conjuntas para
promover la participacién y educacién de los ciudadanos garantizando
la proteccion de los derechos humanos a la vida y la salud y establece la
creacién mediante protocolos adicionales de accidn para la ejecucién de
tareas especificas a desarrollar, aportando recursos humanos vy
materiales de cada una de las Instituciones.

La Fundacion Huésped es una organizacion argentina con alcance
regional que trabaja desde 1989 gratuitamente en dareas de salud publica desde una perspectiva de
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derechos humanos centrada en VIH/sida, otras enfermedades transmisibles y en salud sexual en un
contexto de no discriminacién.

8 de octubre

» Convenio de cooperacidn técnica con la Fundacion mas Paz menos Sida

El Dr. Juan José Bockel por el Defensor del Pueblo de la Nacidn y la Presidenta de la Fundacion “Mas Paz
Menos Sida (More Peace Less Aids)”, Patricia Pérez, suscribieron un convenio de cooperacion técnica para
la defensa y proteccion de los derechos humanos.

/

Ambas instituciones acordaron disefiar un Programa de Cooperacidn Técnica
que contara entre otras con las siguientes acciones:

. Asistencia técnica reciproca para el tratamiento de temas inherentes
a la defensa y proteccién de los derechos humanos y demas derechos que
asisten a las personas, el intercambio de informacion, documentacidn técnica y bibliografica de
mutuo interés.
e Diseflo de proyectos que permitan a las partes trabajar en red sobre temas de interés comun, en
especial en cultura de paz y construccion de ciudadania.
e Diseflo de estrategias y organizacion de campafias de promocidon sobre los mecanismos
nacionales y provinciales de proteccién de los derechos e intereses comunes a las partes.
Cabe acotar que Mas Paz Menos Sida (More Peace Less Aids) es una Fundacién sin fines de lucro, de
cobertura global que promueve programas de liderazgo, mujer, paz y Sida y educacién para la paz. Admite
a toda persona sin distincién de sexo, raza, orientacién sexual o religiosa que crea que la paz, es un
instrumento para mejorar las relaciones humanas y en el caso del Sida para ayudar a detener la expansion
de la pandemia.
La Defensoria nacional considera de suma importancia “establecer lazos de cooperacién mutua que
contribuyan al fortalecimiento y promocion de temas comunes” con estas instituciones.

2016

25 de febrero

» Firma de Convenio de Cooperacidon con la Auditoria General de Villa Maria

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn, a cargo del Subsecretario General, Dr. Juan José Bockel y la Auditora
General de la Ciudad de Villa Maria, a cargo de la Prof. Alicia Peressutti, suscribieron un convenio de
cooperacién con el propdsito de establecer canales de colaboracion, realizar acciones y brindar asistencia
reciproca con el fin de garantizar la defensa y proteccién de los derechos humanos.
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El convenio entre las defensorias se llevd a cabo en el Salén Blanco de la
Municipalidad de Villa Maria, Cérdoba. Asistieron también el Defensor del
Pueblo de la provincia de Cérdoba, Mario Decara, el intendente de la
ciudad, Martin Gill, y mas de 20 intendentes municipales cordobeses.
Abrié el acto el intendente Martin Gill, continuando con las exposiciones
Mario Decara, Alicia Peressutti y finalizando con la alocucion de Juan José
Bockel.

El Programa de Cooperacion incluira, entre otras, las siguientes acciones:
1. Asistencia técnica reciproca para el tratamiento de temas inherentes a la defensa y proteccion de los
derechos humanos y demas derechos que asisten a las personas, el intercambio de informacion,
documentacidn técnica y bibliografica de mutuo interés.

2. Disefio de proyectos que permitan a las partes trabajar en red sobre temas de interés comun.

3. Disefio de estrategias y organizacion de campafias de promocion sobre los mecanismos nacionales,
provinciales y municipales de proteccidn de los derechos e intereses de la ciudadania.

4. Promocion de la legislacidn y las practicas nacionales y provinciales, en armonia con los instrumentos
internacionales de derechos humanos, para lograr su efectiva aplicacion.

El mismo establece la creacién mediante protocolos adicionales de accidn para la ejecucion de tareas
especificas a desarrollar, aportando recursos humanos y materiales de cada una de las Instituciones.

8 de marzo

» En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el Defensor del Pueblo de la Nacién firmé
convenios de cooperacion con la Honorable Camara de Senadores de la provincia de Mendoza.

24 de mayo

» Convenio de Cooperacion Técnica entre la Defensoria del Pueblo de la Nacion y la Liga
Argentina de Proteccidn al Diabético

El Subsecretario General, a cargo del Defensor del Pueblo de la Nacién, Dr. Juan José Bockel y la Liga
Argentina de Proteccion al Diabético (LAPDI), representada por su Secretaria, Lic. Sylvia Mdnica Brunoldi,
firmaron un convenio de cooperacion técnica para trabajar en temas en comun.

El convenio se suscribié con el propdsito de establecer canales de
colaboracion, realizar acciones y brindar asistencia reciproca, como asi
desarrollar aquellas actividades que resulten menester, en orden a la
competencia y actividades propias de las partes, a fin de garantizar el respeto
y la promocién de los derechos de las personas que padecen Diabetes, difundir
sus derechos, concientizando a la poblacién involucrada.



https://www.facebook.com/hashtag/d%C3%ADa?source=feed_text&story_id=945793888823075
https://www.facebook.com/hashtag/mujer?source=feed_text&story_id=945793888823075
https://www.facebook.com/hashtag/defensor?source=feed_text&story_id=945793888823075
https://www.facebook.com/hashtag/senadores?source=feed_text&story_id=945793888823075
https://www.facebook.com/hashtag/mendoza?source=feed_text&story_id=945793888823075
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/945793618823102/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/945793618823102/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/945793618823102/?type=3

128

LAPDI es una Asociacion Civil de bien publico sin fines de lucro, creada en 1964 por insignes hombres del
quehacer cientifico y médico, con la misiéon de trabajar voluntaria y solidariamente para promover la
Educacion y Prevencidn de las complicaciones en las personas con diabetes, a fin de que puedan alcanzar
una mejor calidad de vida.

Actualmente realiza campafas de Prevencidon y Promocion de la salud de la poblacién; Educacion
Diabetoldgica para personas con diabetes y familiares; Capacitacidon del equipo sanitario y promotores de
salud; edicion de Material Editorial especializado; Asistencia Médica especializada y Acciones Solidarias.

6 de julio

» Convenio de Cooperacion con la Defensoria General de la Ciudad de Buenos Aires

El Subsecretario General a cargo del Defensor del Pueblo de la Nacidn, Dr. Juan José Bockel, suscribio un
Convenio Marco de Cooperacién con el Ministerio Publico de la Defensa de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, representado por el Defensor General, Dr. Horacio Corti, con el fin de trabajar en temas
relacionados con la defensa de los derechos ciudadanos.

El principal objetivo de este convenio es la prestacion de
cooperacién en todos aquellos temas que las partes consideren de
interés comun en el marco de la causa “Mendoza, Beatriz Silvia y
otros ¢/EN y otros s/dafios y perjuicios (dafios derivados de la
contaminacién ambiental Rio Matanza — Riachuelo)”.

Las partes se comprometieron a colaborar entre si, a partir de la
disponibilidad de sus recursos propios, a realizar conjuntamente
en la medida de sus necesidades y objetivos comunes, todo tipo de acciones que contribuyan a promover
y hacer efectivos sus fines. Entre otras cosas, podran comprender:

a. Intercambio de experiencias y desarrollo de actividades de cooperacidn, capacitacidn y asistencia en
materia de derecho y otras areas de interés comun.

b. Desarrollo conjunto de acciones que permitan mejoras en la gestidn de los temas vinculados a la justicia
en la Ciudad de Buenos Aires.

c. Intercambio de experiencias a través de seminarios y talleres de investigacién de interés comun.

d. Colaboracién en la capacitacién reciproca de recursos humanos.

12 de julio

» Convenio de Cooperacion con el Foro de Abogados de San Juan

El Subsecretario General a cargo de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, Dr. Juan José Bockel, suscribié
un Convenio de Cooperacidn con el Foro de Abogados de San Juan, representado por su Presidente Dr.
Hugo Alfredo Mergo, con el objetivo de promover la defensa y proteccion de los derechos humanos y
demas derechos de las personas.

Ademas de crearse una receptoria de la Defensoria Nacional, a cargo
del Dr. Mariano Dominguez Ginestar, se acorddé que el Programa de
Cooperacién incluye:

1. La asistencia técnica reciproca para el tratamiento de temas
inherentes a la proteccion de los derechos humanos, el intercambio de
informacién, documentacion técnica y bibliografica de mutuo interés.
2. Eldisefio de proyectos informaticos que permitan a las partes operacion y comunicacién en red

sobre temas de interés comun.
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El disefio de estrategias y organizacion de campafias de promocién sobre los mecanismos
nacionales y provinciales de proteccién de los derechos e intereses de la ciudadania.

La promocién de la legislacion y las practicas nacionales y provinciales, en armonia con los
instrumentos internacionales de derechos humanos, para lograr su efectiva aplicacién.

La representacion pluralista en ambas instituciones de las fuerzas de la sociedad civil interesadas
en la promocidn y proteccidn de los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales.



EVENTOS
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2015

22 de octubre

» Jornada sobre Responsabilidad del Estado y Derechos de Usuarios y Consumidores en el nuevo
Cadigo Civil y Comercial

La Defensoria del Pueblo de la Nacién organizé una Jornada de debate sobre “El Nuevo Cédigo Civil y
Comercial. La Responsabilidad del Estado y los Derechos de Usuarios y Consumidores”. El mismo se llevd
a cabo en la sede de la institucidn (Suipacha 365 —CABA).

En el mismo se hablo sobre la Responsabilidad del Estado,
con Analisis de los diferentes supuestos y limitaciones, los
Alcances de la nueva Ley de Responsabilidad del Estado, la
proteccion de los derechos de usuarios y consumidores en el
nuevo Caédigo y el Procedimiento ante el COPREC y nuevos
Tribunales de Consumo relacionados con la Ley N° 26.993.
Expusieron los Dres. Alberto Biglieri y Dr. Carlos
Tambussi. Biglieri es Abogado (UNLZ), Master en
Derecho, Economia y Administracion de los Servicios
Pablicos (USAL/Carlos I11), Profesor Titular Ordinario de Derecho Administrativo | (U.N. de Lomas de
Zamora), Profesor Adjunto Ordinario de Derecho de la Integracién (UBA) Profesor Adjunto de Derecho
Administrativo Il (U.N. de La Plata).Profesor Titular de Derecho Municipal (U.N. de Lomas de Zamora);
mientras que Tambussi tambien es Abogado (UBA), Ex Procurador Adjunto de Asuntos Patrimoniales y
Fiscales del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2010-2012). Secretario del Juzgado Nro.
18 Secretaria 35 del Fuero Contencioso Administrativo y Tributario de la CABA (2013-actualidad).
Profesor Adjunto Regular: Universidad de Buenos Aires, Facultad de Derecho. Céatedra: Dr. Agustin
Gordillo. Asignatura: Derechos Humanos y Garantias. Profesor a cargo del curso ‘“Proteccion
Constitucional de Consumidores y Usuarios” del Ciclo Profesional Orientado en la Facultad de Derecho
(UBA).

2 de noviembre

> Encuentro de Mediadores comunitarios de Defensorias del Pueblo en Parana
Con la organizacion y participacion de la Defensoria del Pueblo de la Nacion y la Defensoria del Pueblo
de Parana se realizé en la capital entrerriana un “Encuentro de Mediadores Comunitarios de
Defensorias del Pueblo”.

Las actividades se desarrollaron el viernes 30 y sabado 31 en la Casa de la
Ciudad, con una nutrida participacion de mediadores y vecinos de Parana.
El sdbado se realizd un taller dirigido exclusivamente a mediadores
comunitarios, sobre Clinica de Casos e Intercambio de Experiencias. En éste
participaron, ademas de los mediadores locales, en caracter de agentes de
: reflexiéon: Nora Cattaneo (Defensoria del Pueblo de la Ciudad), Mirtha Cumini y
Gabriela Magris (Defensoria del Pueblo de Cordoba), Dolores Ayerdi (Defensoria del Pueblo de la Provincia
de Buenos Aires), Irina Chausovsky (Defensoria del Pueblo de Parana), Leonardo Rupil (Defensoria del
Pueblo de de Santa Fe) y Ménica Valdes Ledn (Universidad Alberto Hurtado de Chile).
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19 de noviembre

> Jornada de Capacitacion sobre Aspectos Juridicos de la Discapacidad

La Defensoria del Pueblo de la Nacién organizé una Jornada de Capacitacién sobre Aspectos Juridicos de
la Discapacidad con el objetivo de brindar conocimientos tedricos y practicos para la comprension y
concientizacion de la situacidon de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion
de Justicia.

La Jornada estuvo a cargo del Dr. Juan Antonio Seda, Director del
Programa de Actualizacion en Discapacidad y Derechos de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires.

El encuentro, organizado por la Oficina de Derechos de Personas con
Discapacidad del Defensor del Pueblo, tuvo como objetivo realizar
un acercamiento a la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y a las normas esenciales que protegen, en nuestro pais, los derechos de las personas
con discapacidad.

Dentro de los temas analizados se pueden mencionar:

1) Aspectos centrales de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su impacto
en la jurisprudencia de nuestro pais.

2) Aspectos centrales de la cuestiéon de la educacion de las personas con discapacidad. Las fracturas del
sistema educativo. El debate sobre la educacidn especial y la integracion de alumnos.

3) Integracion social y participacion en las decisiones. Necesidad de acceso a la informacion facil y directa.
Las politicas para la difusion de derechos. La certificacion de la discapacidad.

4) Aspectos generales de la situacion laboral de las personas con discapacidad.

5) Desafios para el logro de la plena accesibilidad en dmbitos publicos desde una perspectiva de
accesibilidad integral.

6) La capacidad juridica. Aspectos centrales de la nueva regulacién civil.

2016

24 de febrero

» Jornada de "Libertades, Derechos y Garantias" en Villa Maria, Provincia de Cérdoba.

Participaron: el Subsecretario General a cargo del Defensor del Pueblo
de la Nacidn, Dr. Juan José Bockel, la Defensora de Villa Maria, Alicia
Peresutti y Hugo Pozzi, Defensor Adjunto de la Provincia de Cérdoba.
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26 de febrero

> En el marco del Dia Mundial de las Enfermedades Poco Frecuentes, el Defensor del Pueblo de
la Nacién ha izado la bandera de las Enfermedades Poco Frecuentes en Argentina, acto
promovido por la Federacion Argentina de Enfermedades Poco Frecuentes (FADEPOF).

Un acto de por si significativo, en la sede de la Defensoria
del Pueblo ubicada en Suipacha 365, de la Ciudad de
Buenos Aires, se ha izado la bandera de las Enfermedades
Poco Frecuentes en Argentina. De este modo, el Defensor
del Pueblo de la Nacién se une a la concientizacion sobre
esta tematica que involucra a 3.200.000 familias
argentinas. Llevando visiblemente la defensa de los
derechos de este colectivo muchas veces vulnerados
tanto en el ambito de la salud, como social, educativo y laboral.

En el acto se han hecho presente la Dra. Mdnica del Cerro jefa de Area Il Salud, Accién Social, Educacién
y Cultura del Defensor del Pueblo de la Nacidn, la Lic. Luciana Escati Pefialoza, Inés Castellano y Nanci
Garcia Sengher -presidente, secretaria y vocal de la Federacidn Argentina de Enfermedades Poco
Frecuentes (FADEPOF).

Las autoridades también han concluido en la continuacidn de la actuacién de oficio que el Defensor del
Pueblo de la Nacién ha impulsado en 2014 bajo el expediente 1400/2014 que solicita a la ahora Secretaria
de Promocién, Programas Sanitarios y Salud Comunitaria dependiente del Ministerio de Salud de la
Nacion, informe sobre la implementacidn y avances de la Ley Nac. N2 26.689 y del Programa Nacional de
Enfermedades Poco Frecuentes creado bajo el decreto reglamentario 794/15.

En el marco propio, se ha ratificado la mesa de enlace que poseen ambas entidades en busca de la
proteccion del derecho a la salud de las personas con enfermedades poco frecuentes en todo el territorio
nacional.

29 de febrero

» Acciones en conjunto de la Oficina de Derechos Humanos, Diversidad y Género del Municipio
de Villa Maria- Cérdoba y el Defensor del Pueblo de la Nacién.

El Subsecretario General a cargo de la Defensoria nacional, Dr. Juan
José Bockel, mantuvo la segunda reunién con el Director de Derechos
Humanos, Diversidad y Género del Municipio de Villa Maria, Daniel
Massara, para coordinar tareas en conjunto sobre la problematica del
colectivo y cuestiones relacionadas con la trata de personas en la
region.

4 de marzo
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» Reunion de la Defensoria del Pueblo de la Nacidn con el Ministro de Ambiente y la ACUMAR
por la cuenca Matanza-Riachuelo.

El Cuerpo Colegiado, coordinado por la Defensoria del
Pueblo de la Nacidn, se reunié con el Ministro de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Nacidén, Rab. Sergio A.
Bergman, y el Consejo Directivo de la ACUMAR, para
impulsar las actividades necesarias para cumplir el fallo de
la CSIN que persigue mejorar la calidad de vida, recomponer
el ambiente y prevenir dafos en la cuenca Matanza
Riachuelo.

La Defensoria expuso ante las autoridades los contenidos del Informe Especial publicado a siete afios de
la sentencia judicial, y solicitd la adopcién de medidas urgentes para atender los déficit institucionales, en
el control de las fuentes de contaminacion y en el acceso a bienes y servicios que inciden en el desarrollo
humano, que persisten en la cuenca.

Al respecto, se presentd una serie de lineamientos y medidas urgentes, sobre los cuales el Ministro
Bergman se comprometié a trabajar en un proceso abierto y participativo.

9 de marzo

» Jornada por el Dia Internacional de la Mujer en Viedma

La Red Interinstitucional de Prevencidn de la Violencia de Género -de la cual forma parte la Defensoria del
Pueblo de la Nacidn- realizé el dia martes 8 de Marzo una jornada en conmemoracién por el Dia
Internacional de la Mujer, con la consigna “Por un planeta 50/50, demos un paso para la igualdad de
género”.

La misma tuvo lugar en la plaza Alsina, de la ciudad capital de la provincia de Rio Negro.

11 de marzo

» Con motivo de conmemorarse el Dia Internacional de la Mujer, en la Legislatura de Mendoza se
desarroll6 una “Conferencia sobre Violencia De Géneroy Trata de Personas” de la que
participd la Defensoria del Pueblo de la Nacién.
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En la charla se resaltd que en el afio 2015 se duplicaron las
denuncias por captacién de adolescentes en todo el territorio
nacional, considerando que Internet es la principal herramienta
para seducir y secuestrar menores.

14 de marzo

» La Defensoria del Pueblo de la Nacién participé de la firma del Convenio entre el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion y la Federacion Argentina de
Enfermedades Poco Frecuentes (FADEPOF), realizada en el Centro Cultural de la Ciencia.

Durante el mismo se destacé el trabajo del Defensor del Pueblo en la
visibilizacién de la problematica que sufren quienes padecen Enfermedades
Poco Frecuentes.

» Funcionarios de la Defensoria del Pueblo de la Nacion mantuvieron una audiencia con los
nuevos Directores de la Administracion Nacional de la Seguridad Social, con el objeto de
promover acciones para la defensa y proteccion de los derechos y garantias e intereses de los
adultos mayores como, asi también, del tejido social vulnerable que compete a la ANSES.

ANSES

15 de marzo

» En el marco del Programa de Capacitaciéon en Temas de Salud Publica y Derechos Humanos de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, se realizé una video conferencia
con la Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina, de la que participé la Jefa del Area de
Salud, Dra. Ménica del Cerro.
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La misma se refirio al ‘Rol del Defensor del Pueblo de la Nacién
como mediador entre pacientes y prestadores de servicios de
salud’ y fue coordinada por el Area de Calidad de Vida de la
Defensoria costarricense, dirigida por el Msc. Carlos Valerio.
Asistieron 60 personas del hospital incluido el director médico y
la actividad fue difundida por medio de teleconferencia a seis
centros de atencion médico del pais.

> Reunidn con el Director Nacional de Prestaciones Médicas por manejo del Programa INCLUIR
SALUD

El Subsecretario a cargo de la Defensoria del Pueblo de la Nacidn, Dr. Juan José Bockel, conjuntamente
con la Dra. Mdnica del Cerro, Jefa del Area de Salud de la institucién, se reunieron con el Dr. Emilio Nana,
Director Nacional de Prestaciones Médicas de la Nacion, a fin de coordinar trabajos conjuntos para
resolver cuestiones atinentes al Programa Federal ‘Incluir Salud’ (ex PROFE).
Desde la Defensoria se plantearon las dificultades que afrontan afiliados de distintos puntos del pais para
T i que se le brinden las prestaciones médico-asistenciales que les
' corresponden, sobre todo los relacionados con medicamentos cronicos,
tratamientos oncoldgicos, prétesis, ortesis y otros insumos, que deben
brindarse en cada Jurisdiccion.

El Dr. Nana realiz6 un detallado informe de la situacion por la que
atraviesa el Programa en los distintos distritos del pais y se comprometié a
mejorar la gestion de los diferentes casos, evitando que se Illegue al amparo judicial.

El Programa Incluir Salud, consiste en un aseguramiento publico para el acceso a los servicios de salud de
los beneficiarios de pensiones no contributivas, por vejez, invalidez, madres de siete 0 mas hijos, pensiones
graciables y otras otorgadas a través de leyes especiales.

En total, el conjunto de beneficiarios empadronados hasta el momento asciende a 1.150.000 personas
aproximadamente, de los cuales 250.000 son de la provincia de Buenos Aires, la que mas problemas ha
presentado en los Gltimos tiempos.

7 de abril

» La Defensoria del Pueblo de la Nacidn se reunidé con el nuevo Director Nacional de la Comision
Nacional De Pensiones Asistenciales (CNPA), Dr. Cesar Neira, y su Asesor Legal, con el objeto
de promover acciones conjuntas en la defensa y proteccién de los derechos y garantias e
intereses de los sectores mas vulnerables a nivel nacional, que compete a ambos organismos.

Ambas partes acordaron nuevas metodologias de comunicacién
y nuevos enlaces a efectos de agilizar las respuestas, ademas de
plantearse un nuevo escenario en cuanto al debate de los temas
de fondo actualmente en estudio del Area de Seguridad Social y
Empleo.

El nuevo Director de la CNPA se comprometio a evaluar caso por | -
caso, el listado de prioridades que presentd la Defensoria. wwwDPN.gooiar
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> El Defensor del Pueblo de la Nacidn particip6 del "Encuentro Argentino del Dia Mundial De La
Salud" en el Palacio San Martin.

8 de abril

> En el marco del trabajo que esta realizando la Defensoria del Pueblo de la Nacién con la
Direcciéon Nacional de Prestaciones Médicas, que dirige el Dr. Emilio Nana, se realizé una
reunidn con el titular del Programa Federal Incluir Salud de la Provincia de Buenos Aires,
Cristian Mey, donde se analiz6 la problematica por la que atraviesa el distrito mas populoso de
la Argentina.

11 de abril

> Agentes de la Oficina de Pueblos Indigenas del Defensor del Pueblo de la Nacién visitaron la
localidad de El Peligro, Partido de La Plata (provincia de Buenos Aires), con el propdsito de
seguir avanzando en la superacion de la situacion que atraviesa la Comunidad Ava Guarani de
Iwi Imemby (Hijos de La Tierra).

Esta comunidad se presentd ante el Defensor a fines de 2014 para
denunciar la situacién de vulnerabilidad en que se encontraba y las
dificultades que enfrentaba para sobrevivir econémica y culturalmente.
Ello como consecuencia del desalojo de sus tierras tradicionales en la
provincia de Salta y la consecuente necesidad de rentar unas pocas parcelas
para subsistir en un lugar tan lejano como La Plata.
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Con el objetivo de contribuir a una eficiente respuesta estatal a las cuestiones productiva y territorial, y
dado que la Comunidad se encuentra en una situacion critica en relacién a afios anteriores, el Defensor del
Pueblo conform6 un espacio de dialogo cuya primera reunion del 2016 tuvo lugar en marzo. En esa
oportunidad, se realizé un encuentro con el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), la Secretaria
Nacional de Acceso al Habitat dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion, la
Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, y la Municipalidad de La Plata, con el
fin de poner en conocimiento a las nuevas autoridades acerca de la situacion de la Comunidad. Asimismo,
participaron miembros de la Comunidad Iwi Imemby, sus letrados y asesores (pertenecientes a la Comisién
Provincial por la Memoria y a la Universidad Nacional de La Plata).

En la reunion celebrada el lunes pasado en la propia Comunidad, los organismos participantes se
comprometieron a dar algin tipo de respuesta para que la Comunidad evalUe distintas lineas de accion.

18 de abril

» Primera reunion del 2016 de la Mesa de Trabajo sobre el Derecho a la Consulta de los Pueblos
Indigenas

La Mesa de Trabajo sobre el Derecho de los Pueblos Indigenas se cred a instancias del Defensor del Pueblo
de la Nacidén y participan, ademas, la Defensoria General de la Nacién, el Equipo Nacional de Pastoral
Aborigen (ENDEPA), la Fundacién Ambiente y Recursos Naturales (FARN), el CELS, CEPPAS-GAJAT, Servicio
de Paz y Justicia (SERPAJ), la Fundacidn Cambio Democratico, la Red de Investigadores en Genocidio y
Politica Indigena, entre otras organizaciones.

Esta composicion responde a la inquietud surgida de las
Instituciones integrantes de la Mesa, al advertir la persistente
violaciéon de este derecho por parte de los poderes publicos de los
diferentes niveles. El paso siguiente es la incorporacién a esta Mesa
de organizaciones indigenas de todo el pais.

La Mesa de Trabajo sobre el Derecho de los Pueblos Indigenas
consiste en un espacio, abierto y plural, que tiene como objetivo
promover el ejercicio del Derecho a la Participacién, la Consulta y el Consentimiento Previo, Libre e
Informado, en toda decisidn que pueda afectar los derechos y/o intereses de las Comunidades y Pueblos
Indigenas, y contribuir con los organismos del Estado para su ejercicio.

El objetivo de la primera reunién del afio fue planificar los objetivos y actividades de la Mesa de Trabajo
para 2016, entre las cuales se definid realizar una presentacién a autoridades ejecutivas, legislativas y
judiciales, que son quienes finalmente deben dar cumplimiento con los mandatos impuestos por la
normativa internacional y nacional.

Es de destacar que los Pueblos Indigenas poseen derecho a participar y a ser consultados en forma previa,
libre e informada en relacion a cualquier medida legislativa o administrativa que les afecte, conforme los
estandares vigentes de derechos humanos, reflejados en este sentido especialmente en el Art. 75 inc. 17
de la Constitucion Nacional Argentina, el Convenio N2 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo y
la Declaracidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

20 de abril

» Programa "La Defensoria en la Educacion"

En el marco del Programa “La Defensoria en la Educacién”, se realizé una nueva charla, dirigida a
alumnos de tercer y cuarto afio de la carrera de Derecho de la UBA.


https://www.facebook.com/hashtag/defensor%C3%ADa?source=feed_text&story_id=974012996001164
https://www.facebook.com/hashtag/educaci%C3%B3n?source=feed_text&story_id=974012996001164
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.974011969334600/974011826001281/?type=3

139

Entre los temas se tratd la Proteccién Especial de Derechos
Humanos, los Derechos del Consumidor y la figura del Defensor
del Pueblo, fomentando de esta manera el intercambio entre los
estudiantes y la Institucion.

21 de abril

» Reunion con el PAMI para tratar los cambios en la cobertura de medicamentos

El Subsecretario General, a cargo del Defensor del Pueblo de la Nacidn, Dr. Juan José Bockel, acompafiado
por la Dras. Ménica T. del Cerro y Norma Patitucci, del Area de Salud de la Defensoria, se reunieron con
el Director Ejecutivo del PAMI, Dr. Carlos Regazzoni, para tratar diversos temas atinentes al Instituto, entre
ellos el correspondiente al cambio en el porcentaje de cobertura de medicamentos.

Si bien el responsable indicé que se trata de farmacos que "no tienen utilidad

® clinica porque son obsoletos" y que generara ademads "un ahorro de mil

>pa ml millones de pesos este afio" que se destinardn al mejoramiento de la calidad

de atencion como a contrarrestar la deuda que ascenderia a mil cien millones

de pesos con los hospitales publicos y de 500 millones de pesos a los

farmacéuticos, se le pidié rever la medida en aquellos casos que razones médicas lo aconsejaren. A tal
efecto, se convino habilitar un contacto directo evitando demoras y trdmites meramente burocraticos.

También se dialogd respecto de la necesidad de mejorar la calidad de la atencidn, brindar respuestas en
tiempo a los pedidos que formalizan los afiliados y que se corrijan los desvios encontrados por esa
Direccion Ejecutiva. Sobre estos temas, en particular con relacion a una mejor atencién a nuestros
mayores y acorde al respeto que merecen, se comprometio a llevarlas a cabo aclarando que llevarian un
tiempo para concretarse en razén de las fallas operativas detectadas y de la amplitud territorial de sus
coberturas. También a brindar respuestas en tiempo a los pedidos que formalizan los afiliados y a la
correccion de los desvios que mencionara.

22 de abril

» Segundo Encuentro de la Alianza por la Defensa de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes
con referentes adultos privados de libertad

|ll

En el marco del “Programa de Seguimiento y Evaluacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Agenda
2030”, se llevo a cabo el Segundo Encuentro de la “Alianza Estratégica por la Defensa de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Referentes Adultos Privados de Libertad”, coordinado por la Defensoria
del Pueblo de la Naciodn, la Asociacién Civil de Familiares de Detenidos (ACIFAD), la oficina para América
Latina y el Caribe de Church World Service (CWS) —ambas ONGs integrantes de la Plataforma Regional
NNAPES—- vy la Direccidn General de Proteccion de Derechos Humanos de la Procuracidn Penitenciaria de
la Nacion.
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El encuentro -organizado porla Oficina de Personas Privadas de
Libertad del Defensor del Pueblo de la Nacién- contd con la presencia
de representantes de las autoridades en materia de nifiez del ambito
nacional y de la provincia de Buenos Aires, asi como del Ministerio de
Justicia de la Nacién y de la Defensoria General de la Nacion.

En esta oportunidad, el trabajo se centré en la necesidad de obtener
estadisticas en relacidn a la cantidad de nifias, niflos y adolescentes con referentes adultos privados de
libertad, asi como en las medidas urgentes a tomar en funcién de la vulneracién del derecho a la identidad
que se genera como consecuencia de las dificultades que el encierro provoca a la hora de realizar tramites
de reconocimiento filial y demas trdmites de documentacion.

También se analizaron las vulneraciones ocasionadas durante las visitas de los familiares, y aquéllas
provocadas por traslados intempestivos y requisas vejatorias.

Pensando en el proximo encuentro mensual se entregaron copias de la versidn en espafiol de un acuerdo
suscripto entre el Ombudsman de Nifiez y Adolescencia de Italia, el Ministerio de Justicia de dicho pais 'y
una ONG local dedicada a la proteccidn de hijas e hijos con padres privados de libertad, a fin de utilizarlo
como guia y modelo para elaborar una propuesta similar en nuestro pais.

28 de abril

> Integrante de la Oficina por los Derechos de las Personas con Discapacidad, dio una charla
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad dirigida a alumnos/as de la Universidad
Nacional de Lomas De Zamora (UNLZ), en la sede de la Facultad de Ciencias Sociales de esa
Casa de Estudios.

Al respecto, la Defensoria Nacional considera la
necesidad de que las diferentes carreras de
orientacion social se introduzcan en el abordaje
de los derechos de las personas con
discapacidad y como un modo de hacer visible
su problematica.

Universidad Nacion
Omn de Lomas de Zam

3 de mayo

> El jueves 28 de abril pasado, la Dra. Cecilia Pazos, coordinadora de la Oficina por
los Derechos de las Personas con Discapacidad, dio una charla sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad dirigida a alumnos/as de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora (UNLZ), en la sede de la Facultad de Ciencias Sociales de esa Casa de Estudios.


https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/981366248599172/?type=3
https://www.facebook.com/hashtag/derechos?source=feed_text&story_id=981366248599172
https://www.facebook.com/hashtag/discapacidad?source=feed_text&story_id=981366248599172
https://www.facebook.com/hashtag/universidad?source=feed_text&story_id=981366248599172
https://www.facebook.com/hashtag/lomasdezamora?source=feed_text&story_id=981366248599172
https://www.facebook.com/hashtag/lomasdezamora?source=feed_text&story_id=981366248599172
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/981366248599172/?type=3
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Al respecto, la Defensoria Nacional considera la necesidad de que las
diferentes carreras de orientacidn social se introduzcan en el abordaje
de los derechos de las personas con discapacidad y como un modo de
hacer visible su problematica.

6 de mayo

> La Receptoria del Defensor del Pueblo de la Nacién de la provincia de Chubut participé de la
reunién con la Dra. Raquel Munt, Directora Nacional de Mediacion, y la Coordinadora de
Mediacion Comunitaria de la ciudad de Trelew en la Defensoria del Pueblo de la Provincia
del Chubut. Tema: red nacional de mediacion comunitaria, 29 de abril.

9 de mayo

> Taller "Escenario de recomposicion ambiental de la Cuenca Matanza-Riachuelo" en la
Defensoria del Pueblo de la Nacién

La Defensoria del Pueblo de la Nacién y el Grupo de Estudios Ambientales del Instituto de Investigaciones
Gino Germani (UBA) organizaron el taller “Escenario de recomposicion ambiental de la Cuenca Matanza
Riachuelo”, en la sede de la institucion.

El objetivo del mismo fue debatir, desde miradas diversas, en
torno a un escenario futuro, posible y deseable para la Cuenca
Matanza Riachuelo, que permita el cumplimiento de los tres
objetivos establecidos por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion: mejorar la calidad de vida, recomponer el ambiente y
‘ prevenir dafios.

— -4 A partir de dicho escenario de recomposicion ambiental, se
analizaron sus implicancias para la actualizacion del Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA), en la
que se encuentra trabajando la ACUMAR.

Durante el debate se abordaron los siguientes ejes: institucional, econémico/productivo, infraestructura,
ordenamiento ambiental del territorio, social/econdmico, salud ambiental y residuos.

Participaron representantes de la ACUMAR, del Juzgado Federal de Mordn, Secretaria de Industria de la
Nacion, AySA, Universidades de Buenos Aires (UBA), San Martin (UNSAM) y Tecnoldgica Nacional (UTN),
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Municipio de Alte. Brown, Unidn Industrial Argentina
(UIA) y de las organizaciones especializadas en la tematica como el Centro de Estudios Legales y Sociales



https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/981366248599172/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/981366248599172/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/989120531157077/?type=3
https://www.facebook.com/hashtag/chubut?source=feed_text&story_id=989121511156979
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/989120531157077/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/989120531157077/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/989120531157077/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/a.647105612025239.1073741826.198661996869605/981366248599172/?type=3
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(CELS), la Fundacién Ambiente y Recursos Naturales (FARN) y la Asociacion Ciudadana por los Derechos
Humanos (ACDH).

16 de mayo

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién celebra la Semana Mundial del Parto Respetado
recordando que la Oficina de Género integra la mesa de trabajo interinstitucional -
coordinada por la CONSAVIG- para intervenir en la problematica de violencia obstétrica.

WEI objetivo comun es visibilizar los derechos que tienen las mujeres

durante el proceso de preparto, parto y postparto, consagrados en
la Ley N2 25.929 de Parto Humanizado vy, entre ellos, podemos
Bmencionar el derecho a ser informadas sobre las practicas y
procedimientos médicos, el derecho a ser tratada con respeto,
amabilidad, dignidad y a no ser discriminada por su cultura, etnia,
religién y nivel socioeconédmico y el derecho a elegir el lugar y la
forma en la que va a transitar su trabajo de parto (deambulacién, posicidn, analgesia,
acompafamiento) y la via de nacimiento.

17 de mayo

> Reunién en Chubut: "Madres Sanas - Ciudadanas Libres". En el marco del Dia Internacional
por la Salud De Las Mujeres la Receptoria Chubut del Defensor del Pueblo de la Nacion realizo
una charla con vecinas del Area 16 de la ciudad de Rawson.

La charla tuvo como objetivo la promocidn de la salud, y contd con agentes
de salud en terreno.

18 de mayo

» Reunion en el Defensor del Pueblo de la Nacién con el Personero Municipal (Defensor del
Pueblo) de Cali, (Colombia), Dr. Héctor Hugo Montoya Cano, el Presidente del Instituto
Latinoamericano del Ombusdman (ILO), Dr. Carlos Constenla y el Director de Comunicacién del
ILO, Jorge Sansé de la Madrid, para analizar la problematica de los Derechos Humanos en
América Latina.


https://www.facebook.com/dpn.argentina/posts/989733741095756
https://www.facebook.com/hashtag/defensordelpueblodelanaci%C3%B3n?source=feed_text&story_id=989733741095756
https://www.facebook.com/hashtag/colombia?source=feed_text&story_id=989733741095756
https://www.facebook.com/hashtag/ilo?source=feed_text&story_id=989733741095756
https://www.facebook.com/hashtag/derechoshumanos?source=feed_text&story_id=989733741095756
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729077762889/?type=3
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23 de mayo

» Visita a comunidades indigenas en Salta por reclamo de consulta previa en la instalacion del
tendido de gasoducto del NEA por parte de ENARSA

Representantes de comunidades indigenas en Tartagal, provincia de Salta, solicitaron la intervencion de
la Defensoria del Pueblo de la Nacidn ya que no fueron consultados previamente por la empresa estatal
Energia Argentina SA (ENARSA) durante el proceso de definicion del tendido y construccién del gasoducto
del NEA (GNEA), que recorre parte de su territorio y produce una serie de afectaciones a sus vidas.

En marzo pasado se realizé en esta Defensoria la primera
reunion, en la que participaron cuatro referentes de la zona
afectada, un representante de Relaciones Institucionales de
ENARSA, el Director de Afirmaciéon de Derechos del Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), e integrantes de la Oficina
Derechos de los Pueblos Indigenas del Defensor del Pueblo de
la Nacién. En dicha reunion se planted la posibilidad de
propiciar un proceso de Consulta por el paso de la obra.

En ese marco, la Defensoria se comprometid a visitar territorio para dialogar con referentes de todas las
Comunidades sobre las implicancias de un proceso de esa naturaleza y recorrer la zona afectada.

Por ello, agentes de la institucién visitaron la comunidad Km 5 Fholit para tener una reunién con unos 20
representantes de Comunidades, quienes denunciaron las consecuencias que la obra ya realizada tiene
sobre sus vidas, tales como la imposibilidad de acceder a zonas de caza y recoleccidn que hoy quedaron
dentro de una ‘zona de seguridad’ establecida por la empresa, las dificultades para recoger miel, ya que
tal actividad incluye la utilizacion de fuego, lo cual representa un peligro considerando la cercania con el
gasoducto, entre otras.

Cabe destacar que el proceso de consulta previa, no es un evento sino un proceso, y que los Pueblos
Indigenas tienen derecho a participar y a ser consultados en forma previa, libre e informada en relaciéon a
cualquier medida legislativa o administrativa que les afecte, conforme los estandares vigentes de
derechos humanos, reflejados en este sentido especialmente en el Art. 75 inc. 17 de la Constitucidn
Nacional Argentina, el Convenio N2 169 de la Organizacidn Internacional del Trabajo y la Declaracion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

A modo de antecedente se resalta que el afio pasado, la Defensoria inicid una investigacion ante
denuncias de la comunidad kolla de Hornaditas -ubicada a 15 km de la ciudad de Humahuaca, Jujuy —ya
que habia sido vulnerado su derecho a un proceso de consulta previa por la obra de tendido de fibra
Optica en la Quebrada de Humahuaca, comprendida en el Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina
Conectada, investigacidn que culmind en un proceso cuyos resultados fueron satisfactorios para todas las
partes involucradas, incluida nuestra Institucién.

Ahora, se evalta propiciar un proceso de Consulta para remediar el impacto que implica el gasoducto y
para que las Comunidades puedan expresar sus opiniones y condiciones sobre el proyecto, lo cual les fue
negado al no haberse llevado a cabo proceso de consulta previo a la obra.



https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729077762889/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729077762889/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729071096223/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729071096223/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.989733741095756/989729077762889/?type=3
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24 de mayo

> Se realizo en la localidad de Villa Maria, la primera jornada del diplomado titulado:
"Conflictividad Social urbana territorial. Prevencidn-Gestion-Transformacion" organizado por
la Auditoria de Villa Maria, la Defensoria Del Pueblo De La Nacion, la Universidad Nacional de
Villa Maria y la Municipalidad de Villa Maria. La apertura ha contado con la presencia del
Intendente de la ciudad, Martin Gill y la Auditora General Alicia Peresutti. Participaron de este
diplomado mas de un centenar de actores institucionales de diferentes localidades de la
Provincia de Cérdoba.

Participaron de este diplomado mas de un centenar de actores
institucionales de diferentes localidades de la Provincia de Cérdoba.

30 de mayo

» Jornada: Andlisis y Difusion Ley de Cupo Laboral para Personas Con Discapacidad.

La charla se realizé en Rawson, en el auditorium de la Legislatura
de la Provincia de Chubut. Organizadas por la Direccion de
Discapacidad de la Provincia de Chubut, el Consejo Provincial de
Discapacidad conjuntamente con la Defensa Publica de la
Provincia, el Defensor del Pueblo de la Provincia de Chubut y la
Receptoria del Defensor del Pueblo de la Nacidn.

3 de junio

> La Defensoria participé de jornadas de intercambio sobre derecho a la consulta previa de
pueblos indigenas junto a la Defensoria del Pueblo de Peru

La Oficina Derechos de los Pueblos Indigenas del Defensor del Pueblo de la Nacién participd de un
intercambio sobre experiencias acerca del rol del Ombudsman en procesos de Consulta Previa.

El programa del encuentro consistié en una serie de reuniones con [
funcionarios y técnicos de la Defensoria peruana que expusieron sobre las
particularidades de la implementacion en Peru de la Ley que garantiza el
derecho a la consulta previa, la labor de la Defensoria del Pueblo desde
distintas areas en esos procesos, los logros, retos y perspectivas desde su
vigencia. Ademas, mantuvieron una reunion con Eduardo Vega, Defensor
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del Pueblo de Peru, para conocer acerca del trabajo de la Defensoria con el programa indigena, las buenas
practicas y los alcances de la aplicacion de la referida Ley.

Las actividades de cooperacidn institucional entre las dos Defensorias se llevaron a cabo en el marco del
programa PROFIO para el fortalecimiento institucional de los miembros de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO), que lleva adelante GIZ (Cooperacion Alemana al Desarrollo.

Cabe destacar que el proceso de consulta previa es un proceso a través del cual los Pueblos Indigenas tienen
derecho a participar y a ser consultados en forma previa, libre e informada en relacion a cualquier medida
legislativa o administrativa que afecte sus derechos colectivos, su existencia fisica, su identidad cultural,
calidad de vida o desarrollo. También corresponde efectuar la consulta respecto a los planes, programas y
proyectos de desarrollo nacional y regional que afecten directamente estos derechos.

29 de junio

» La Defensoria de Peru visité la Defensoria Nacional para intercambiar experiencias sobre
procesos de Consulta Previa de Pueblos Indigenas

La Oficina de Derechos de los Pueblos Indigenas del Defensor del Pueblo de la Nacidn recibié la visita de
agentes de la Defensoria del Pueblo de Peru para intercambiar experiencias en la supervisién de procesos
de Consulta Previa de Pueblos Indigenas desde el rol del Ombudsman.

La actividad de cooperacion institucional entre las dos
Defensorias se llevd a cabo en el marco del programa PROFIO
para el fortalecimiento institucional de los miembros de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), que lleva
adelante GIZ (Cooperacidn Alemana al Desarrollo).

La primera jornada tuvo lugar el martes 21 de junio y consistid
en una presentacion institucional y una reunidn con Juan Jose
Bockel, Subsecretario General a cargo del Defensor del Pueblo
de la Nacién, Tomas Dadic, Jefe del Area Institucionales, junto a integrantes de la Oficina de Derechos de
los Pueblos Indigenas de la misma Defensoria. El objetivo del encuentro era presentar a los representantes
de la Defensoria del Pueblo de Peru la situacion actual de los Pueblos Indigenas en Argentina y el marco
normativo vigente.

El miércoles 22 se llevé a cabo una reunién de la cual participaron el Area de Medio Ambiente y la Oficina
de Gestion de Conflictos de la Defensoria Nacional, ya que los procesos de consulta previa tienen relacion
con cuestiones ambientales tales como el desmonte de bosques nativos, la explotacidn de hidrocarburos
y otras industrias extractivas, entre otras problematicas, y se inscriben a modo de didlogo entre Estado y
Pueblos Indigenas -como una manera de conducir los problemas-, lo cual los vincula directamente con la
Gestion de Conflictos.

Durante el tercer dia de la jornada, con la finalidad de poder sistematizar el intercambio e identificar una
via de articulacidn institucional, se aprovechd la presencia de los representantes de la Defensoria peruana
para organizar una reunion de la Mesa de Trabajo por el Derecho a la Consulta Previa. De la misma
participaron la Fundacion Ambiente y Recursos Naturales (FARN), la Fundaciéon Cambio Democratico, el
Grupo de Apoyo Juridico por el Acceso a la Tierra (GAJAT), el Servicio Paz y Justicia (SERPAJ), la Red de
Investigadores sobre Genocidio y Politica Indigena, el Ministerio Publico / Defensoria General de la
Nacion y la Comisién Provincial por la Memoria (Provincia de Buenos Aires).

Ademas, se produjeron una serie de visitas y entrevistas con la Secretaria Nacional de Derechos Humanos
de la Nacidn, el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable.

La importancia de este intercambio de experiencias y aproximacidén a la experiencia peruana radica
especialmente en que la Republica del Perd cuenta con la Ley N2 29785 del derecho a la consulta previa
a los pueblos indigenas u originarios, reconocido en el convenio 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y aprobada en el Congreso en 2011, lo cual coloca al pais a la vanguardia en cuanto al
reconocimiento del derecho de los pueblos indigenas a ser consultados sobre las medidas legales, planes,
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programas y proyectos que afecten directamente sobre sus derechos, sean estos fisicos, de identidad,
calidad de vida o desarrollo.

Es por esto que el accionar de la Defensoria del Pueblo de Peru respecto a los derechos de Pueblos
Indigenas se vuelve mas claro y efectivo, ya que esta avalado y reglamentado por una ley, mientras que
en Argentina la implementacion de procesos de consulta previa es dispar a nivel provincial, municipal y
nacional, y no se establece una metodologia de intervencién en dichos casos.

El paso a seguir es el de plasmar la experiencia de intercambio en un documento que recoja la experiencia
de fortalecimiento de capacidades sobre, en este caso, derecho a la Consulta Previa.

> El Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Defensor Del Pueblo De La Nacién
participé de una mesa de trabajo organizada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacidn para tratar la problematica de la generacion de vinaza, un residuo de
la industria sucro-alcoholera, que afecta a la cuenca del Rio Sali Dulce, en la provincia de
Tucuman.

5 de julio

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién participé de la Jornada Nacional del Programa Federal
Incluir Salud

Por invitacion del Director Nacional de Prestaciones Médicas, el Dr. Emilio Nana, el Subsecretario General
a Cargo del Defensor del Pueblo de la Nacién, Dr. Juan José Bockel y la Jefa del Area II, Dra. Ménica del
Cerro, participaron de la Jornada Nacional del Programa Federal Incluir Salud, que se llevd a cabo en el
Hotel Metropolitano de la Ciudad de Buenos Aires.

La Jornada contd con la asistencia de todos los Coordinadores de
las Unidades de Gestion Provincial de la Argentina y tuvo como
eje central realizar un repaso de estos primeros seis meses de
gestion de la Direccién Nacional de Prestaciones Médicas.

Entre otras cosas, se menciond la intervencién de la citada
Direccidn para que los beneficiarios del Programa Federal Incluir
Salud accedan a una tarifa social de los servicios publicos de
Agua, Luz y Gas y se destaco el acercamiento entre el Programa
e INCUCAI y CUCAIBA, para trasplantes de pacientes dializados, asi como el avance registrado para que
algunas provincias incorporen moviles de traslados.

En el marco de los avances y proyectos impulsados por la Direccion a cargo del Dr. Nana, se emitira una
disposicion Ministerial para regularizar y coordinar el Programa a nivel Nacional de una manera mas
eficiente. De esta manera, se nombraran “Coordinadores” por regiones que representaran entre tres y
cuatro provincias.

A su turno el Secretario de Promocion, Programas Sanitarios y Salud Comunitaria, el Dr. Nestor Perez
Balifio toma la palabra a fin de informar a los presentes sobre la “Cobertura Universal de Salud” (C.U.S).
A través de la Resolucién 475/16 (Ministerio de Salud de la Nacidn), se instruye a todos los Programas
Nacionales dependientes del Ministerio, a colaborar y coordinar su accionar con la implementacion y el
desarrollo de la estrategia de la Cobertura Universal de Salud.
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El C.U.S, sienta sus bases en la atencién primaria de salud (APS), donde se incorporaran mayores
especialidades médicas con el fin de que el primer contacto del ciudadano con el sistema de salud sea
efectivo y poder de esa manera descomprimir la atencién primaria que hoy dia, muchas veces se hace en
los hospitales generales.

Dentro de la cobertura universal de salud, se busca que la dispensa de medicamentos se realice a través
de farmacias o CAPS (Centros de Atencion Primaria de Salud), y que dicha accesibilidad al medicamento
cumpla con 3 pilares fundamentales: “Distribucion Geografica”, “Dispensa las 24hs” y “Nivel de acceso
equitativo”.

Por ultimo, la Jornada contd con la palabra de la Dra. Maria del Carmen Bacque presidenta del INCUCAI,
quien brindé una exposicion sobre la incidencia del Programa Federal Incluir Salud en cuanto a los
trasplantes que se han efectuado por los distintos efectores de salud en los ultimos afios.

27 de Julio

» Campaiia de concientizacién por el Dia Mundial contra la Trata de Personas en la Terminal de
Omnibus de Retiro

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn, a través de la Oficina de Trata de Personas y Migrantes, participd
en la Terminal de Omnibus de Retiro de |a ciudad de Buenos Aires de una campafia de concientizacién por
el Dia Mundial contra la Trata de Personas.

Bajo la consigna “Yo le digo NO a la trata”, las jornadas se enmarcan en las
SIN CLIENTES RIS prevencion y sensibilizacidon por el Dia Mundial de Lucha contra la
Trata del 30 de julio, segun el decreto de 2013 dictado por la Asamblea General
de Naciones Unidas.

NO HAY TRATA

La Ley 26.842 define la Trata de Personas como el proceso que implica el ofrecimiento, la captacion, el

traslado, la recepcion o acogida de personas con fines de explotacidn, ya sea dentro del territorio nacional
como desde o hacia otros paises. La ley establece que el consentimiento dado por la victima de trata no
implica que se le quite la responsabilidad penal, civil o administrativa a los autores, participes
cooperadores o instigadores de este delito.

29 de Julio

> La Receptoria de Viedma del Defensor del Pueblo de la Nacién organizé desde la Red de
Prevencion de Violencia de Género una intervencion en la Plaza San Martin en relacion al Dia
Mundial contra la Trata De Personas.

El objetivo fue simbolizar el sufrimiento, dolor y ausencia que trae
aparejado este delito para las victimas y sus familiares
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2 de septiembre

» La Receptoria Chubut del Defensor del Pueblo de la Nacidn visité el Instituto Superior de
Formacion Policial de la ciudad de Rawson, donde se informé sobre la competencia de la figura
del Ombudsman Nacional, sus funciones y alcances. El encuentro conté con la participacion de
la Defensoria del Pueblo de la Provincia del Chubut.

8 de septiembre

> La Defensoria Del Pueblo De La Nacidn particip6 del plenario de las comisiones de Legislacion
Laboral y Presupuesto de la CAmara de Diputados referido al proyecto de Ley de Empleo Joven.

El proyecto fue expuesto por el ministro de Trabajo, Lic. Jorge
Triaca, quien detalld los alcances del mismo, que tiene como
finalidad para promover el primer empleo en los jovenes de 18 a
24 aiios de edad.

La Jefa de Area de Seguridad y Empleo del DPN, Dra. Julieta
Ghioldi, participé del plenario en el marco del analisis y
seguimiento del cumplimiento del Estado Nacional en relacidn
con los Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

22 de septiembre

> Jornada de Capacitacion en el Defensor del Pueblo de la Nacién

Se realiz6 un Taller de formacién sobre Derechos Humanos y Garantias
dirigida a los alumnos de la carrera de abogacia de la Universidad Nacional
De Buenos Aires.

26 de septiembre

» El equipo de Defensor del Pueblo de la Nacidn participa del Seminario Internacional sobre
Derechos de los Nifios, Nifias, y Jovenes.


https://www.facebook.com/dpn.argentina/posts/1078042952264834
https://www.facebook.com/ombudsman2030/photos/a.1577478139221589.1073741828.1575223749447028/1592909171011819/?type=3
https://www.facebook.com/ombudsman2030/photos/a.1577478139221589.1073741828.1575223749447028/1592909171011819/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/
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i upu 3 ati inez u
"Si en los pres estos no estd la problematica de la nifiez entonces es una
problematica invisible".

29 de septiembre

» Se realiz6 en el Defensor Del Pueblo De La Nacién el VIl Encuentro de la Alianza Estratégica por
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con Referentes Adultos Privados De Libertad.

En el mismo, se continué con la redaccion del Protocolo de
Allanamientos y Detenciones respetuoso de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes. También se trabajé en el Memorandum de
Entendimiento con el objeto de promover intervenciones que tomen en
cuenta las necesidades propias de este colectivo, previniendo todo tipo
de discriminaciones y estigmatismos.

6 de octubre

> El Defensor del Pueblo de la Nacion particip6 de una jornada de Reflexion y Debate en el marco
de la Semana Mundial Del Habitat llevada a cabo en el Salén Auditorio del Anexo del Senado
de la Nacidn con distintos referentes del Poder Ejecutivo, Legislativo y el colectivo Habitar
Argentina.

En el mismo se presentaron propuestas de Ley de Ordenamiento Territorial,
Vivienda y Produccién Social del Habitat.

8 de octubre

> ElDefensordel Pueblo de Ila Nacién participé del 22 Congreso Nacional de
Estudiantes de Medicina 2016 que se realizé en la Universidad Nacional del Litoral, bajo el
lema “Los Desafios del Mafiana”.
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El Il Co.Na.Em fue declarado de interés institucional de la Facultad de
Ciencias Médicas, por el Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de
Santa Fe y por la Cdmara de Diputados de la Provincia de Santa Fe y de
la #Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina.

El objetivo del Congreso fue generar un espacio de encuentro,
dénde los jévenes tomen conciencia del rol fundamental que van a tener
como profesionales para el desarrollo de la Medicina y del Pais, que les permita contribuir a mejorar el
Sistema de Salud actual.

13 de octubre

> La Receptoria Chubut del Defensor del Pueblo de la Nacion participé de la mesa " Derecho al
Trabajo Decente de las Personas con Discapacidad” en el 32 Foro de Salud Mental y Derechos
Humanos que se realizé en la ciudad de Rawson.

24 de octubre

» Equipo Defensor del Pueblo de la Nacién participa hoy del Foro sobre Cambio Climatico "Hacia
un Futuro Bajo en Carbono" en Cancilleria Argentina.

25 de octubre

» Equipo Defensor del Pueblo de la Nacidn participando del 1er Foro de Gobernanza de Internet
de IGF Argentina. Con la participacion de Sebastian Bellagamba Internet Society y Carolina
Aguerre Cetys Universidad Universidad de San Andrés
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26 de octubre

> El Defensor del Pueblo de la Nacion participé de la Reunién de trabajo coordinada por el Dr.
Adrian Pérez, Secretario de Asuntos Politicos e Institucionales del Ministerio Del Interior.

Se presentd la modificacion del Art. 29 de la Ley N2 26.413 que
regula lainscripcién de nacimientos y documentacion a las personas.
También se propuso la creacién del Programa Nacional de Asistencia
a las Personas Indocumentadas.

El Objetivo es regularizar la situacién del medio millén de argentinos
que hoy padecen la falta de DNI y no cuentan con el acceso a los
derechos basicos.

> La Oficina de Pueblos Indigenas del El Defensor del Pueblo de la Nacidn, esta llevando a cabo,
en el marco de la Mesa de Trabajo sobre Derecho a la Consulta Previa, Libre e Informada, una
colaboracion técnica en la materia, con el Programa ONU-REDD Argentina. En esta
oportunidad, se realizé un taller con funcionarios del Ministerio De Ambiente De La Nacion.

» La Defensoria nacional participé del "Encuentro Nacional de Cuencas" bajo el lema “Gestion y
recuperacion de cuencas en Argentina. Una puesta en comun” que se realizé en la Universidad
de Moron junto al Ministro de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Acumar, autoridades
y comités de Cuenca del pais que compartieron experiencias de gestion.
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» El Defensor del Pueblo de la Nacidn participé de la "Segunda reunién de la mesa ampliada del
Gabinete Nacional de Cambio Climatico" que se realizé en la Universidad del CEMA (UCEMA).

31 de octubre

> El Defensor del Pueblo de la Nacion declaré de interés las funciones distendidas de la obra de
teatro "SHREK el musical".

La obra contiene un mensaje importante con respecto a la
aceptacion del otro, de uno mismo y de las diferencias. Las
funciones distendidas, han sido pensadas para hacer posible que
nifios y nifias con Discapacidad puedan acceder al teatro y a la
musica.

2 de noviembre

> En el Defensor del Pueblo de la Nacién se realizé el Programa Intensivo de fortalecimiento de
lideres Indigenas para el ejercicio de derechos colectivos. Dicho programa esta dirigido a
capacitar a lideres y jovenes indigenas. Tiene como finalidad formar promotores juridicos y ser
una herramienta que los fortalezca en el ejercicio de sus Derechos Humanos.
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10 de noviembre

> La Defensoria del Pueblo de la Nacién participé del Taller de Trabajo sobre el Programa
Nacional de Neutralidad de la Degradacion de la Tierra y el Alineamiento al Programa de Accion
Nacional de Lucha Contra la Desertificacidon con la Estrategia Decenal de la Convencidn de las
Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion.

12 de noviembre

> El Defensor Del Pueblo De La Nacidn intervino en las Il Jornadas Nacionales del Derecho a la
Salud que se realizé en Mar Del Plata.

18 de noviembre

> La Defensoria particip6 del "Encuentro Nacional de Autoridades de Salud Mental y Adicciones
-2016" que se realizo6 en el Salon Auditorio de Jefatura de Gabinetes de Ministros.

En el mismo, se presentd el Programa de subsidios para el mejoramiento en
calidad de la Salud Mental como asi también, el Programa Nacional de
formacion del Recurso Humano en la misma materia. Finalmente, se
expusieron las problematicas del consumo de alcohol y otras sustancias en
Argentina.
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21 de noviembre

» En conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, la El
Defensoria del Pueblo de la Nacién participa en la Jornada de Charlas a la Comunidad.

CHARLAS A LA

COMUNIDAD RS

' FUNDACION INECO.

> El Defensor del Pueblo de la Nacidn participé del Programa de Consulta Previa que se realizé
en Lima, Peru.

El Taller tenia dos objetivos principales: conocer las buenas practicas
defensoriales en experiencia de consulta previa y delinear estandares
regionales para un futuro protocolo de intervencion.

24 de noviembre

> El Subsecretario General, a cargo del Defensor Del Pueblo De La Nacidn participé de la XXI
Asamblea General de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO) que se desarrollé
en Santa Cruz de Tenerife, Espafiia.

Las Jornadas estuvieron presididas por el titular de la FIO y Proveedor de Justicia de Portugal, Prof. José
Francisco de Faria Costa.

El Congreso reine a 75 Defensores del Pueblo, Procuradores,
Proveedores de Justicia, Presidentes de Comisiones Nacionales o
Estatales de Derechos Humanos de 20 paises Iberoamericanos para
debatir sobre la pobreza, la dignidad de las personas y los DDHH.



https://www.facebook.com/hashtag/defensordelpueblodelanaci%C3%B3n?source=feed_text&story_id=1130617343674061
https://www.facebook.com/hashtag/consultaprevia?source=feed_text&story_id=1130617343674061
https://www.facebook.com/hashtag/per%C3%BA?source=feed_text&story_id=1130617343674061
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1130617343674061/1130617127007416/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1130617343674061/1130617127007416/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/posts/1133834453352350
https://www.facebook.com/hashtag/defensordelpueblodelanaci%C3%B3n?source=feed_text&story_id=1133834453352350
https://www.facebook.com/hashtag/espa%C3%B1a?source=feed_text&story_id=1133834453352350
https://www.facebook.com/hashtag/fio?source=feed_text&story_id=1133834453352350
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1133834453352350/1133833756685753/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1133834453352350/1133833756685753/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1133834453352350/1133833696685759/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1133834453352350/1133833696685759/?type=3
https://www.facebook.com/hashtag/congreso?source=feed_text&story_id=1133834453352350
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1130617343674061/1130617127007416/?type=3
https://www.facebook.com/dpn.argentina/photos/pcb.1133834453352350/1133833696685759/?type=3

155

2 de diciembre

» ElDefensor del Pueblo de la Nacidn participé de Primera Jornada del Taller Regional organizada
por Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), GIZ y la Defensoria del Pueblo de Bolivia
sobre "Practicas institucionales de intervencion Defensoriales en conflictos sociales". La
Jornada conto con la presencia de representantes de Bolivia, Ecuador, Colombia, Brasil, Costa
Rica, Guatemala, El Salvador y Portugal.

5 de diciembre

> El Defensor del Pueblo de la Nacion participé de la Segunda jornada del Taller Regional
organizada por la FIO, GIZ y la Defensoria del Pueblo Bolivia sobre "Practicas Institucionales de
Intervencion Defensorial en Conflictos Sociales", con la participacion de representantes
de Bolivia Ecuador Colombia Brasil Costa Rica Guatemala El Salvador y Portugal.

Se compartieron diferentes experiencias: Estrategias de
intervencién, instrumentos de monitoreo, marcos normativos
Intervencion de Defensorias en conflictos armados; y posicidén
frente a otros organismos del estado.

ﬂ

12 de diciembre

» Equipo del Defensor del Pueblo de la Nacion presente en el 50 aniversario de los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos en el Observatorio de Derechos Humanos del H. Senado
de la Nacion.

Senado de la Nacidon Argentina.

Participaron la Dra. Modnica Pinto, decana de la Facultad de _5,6;
Derecho, UBA; Rene Mauricio Valdés Coordinador Residente . i
de Naciones Unidas Argentina, Norma Morandini, Directora del
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Observatorio y el Dr Roberto Gargarella profesor de derecho constitucional de la UBA.

14 de diciembre

» El Defensor del Pueblo de la Nacién participa del Tercer Encuentro sobre “Sustentabilidad en
la Gestion de la Vinaza Sucro—Alcoholera: Panorama Financiero”. La Jornada se realiza en el
marco de la recomposicion de la Cuenca Sali - Dulce.

19 de diciembre

> Reunidn en el Defensor del Pueblo de la Naciéon entre el Defensor del Pueblo de Bolivia, Dra.
Flavia Massenzio (Coordinadora de la Defensoria LGTB de la Caba) y Marcela Romero
(Presidenta de la Asociacidn de Travestis, Transexuales y Transgénero de Argentina (ATTTA)
para intercambiar experiencias sobre la Defensa de los Derechos del Colectivo LGBT en la
Regiodn.

» El Defensor Del Pueblo de Bolivia, Dr. David Tezano Pinto Ledesma y la Delegada Adjunta para
la Vigencia y Ejercicio de los DDHH de INNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial
Atencion, Dra. Tamara Nufiez del Prado, participaron junto a personal de la Instituciéon de un
intercambio de buenas practicas y desafios en tres ejes tematicos relevantes: LGTB, Personas
Privadas de Libertad y Migrantes.
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20 de diciembre

> El Defensor del Pueblo de la Nacion participé de una Jornada en el Consulado de Bolivia en
Argentina con la presencia del Defensor del Pueblo de Bolivia, Dr. David Tezano Pinto y el
Cdnsul, Jorge Ramiro Tapia Sainz para estrechar lazos con el pais vecino.

2017

10 de febrero

» LaDra. Ménica del Cerro, Jefa del Area de Salud del Defensor del Pueblo de la Nacién y la Dra.
Norma Patittucci se reunieron con representantes de La Red Argentina de Jovenes y
Adolescentes Positivos para tratar la problematica de las personas que viven con HIV.

x 70NV AT G

20 de febrero

» La Receptoria de Rawson del Defensor del Pueblo de la Nacién, participd, en la sede de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco, Puerto Madryn, de una reunion con referentes de
distintos organismos publicos nacionales, con el objetivo de conformar una red que permita
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articular acciones para facilitar el acceso de las personas a distintos tramites y servicios que
presta el Estado.

Estuvieron presentes representantes de Migraciones, ANSES, INTI,
Universidad Tecnoldgica Nacional, Comisién Nacional de Pensiones,
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn y el INADI entre otros.

23 de febrero

> Se realizd en el Defensor del Pueblo de la Nacién el primer encuentro del afio con los
integrantes de la “Alianza Estratégica por Ninas, Nifios y Adolescentes afectados por el Sistema
Penal” (NNAASP).

Participaron la Procuracion Penitenciaria de la Nacidn, el Ministerio de
Seguridad de la Nacién y el Organismo Provincial de Nifiez y
Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, entre otros.

7 de abril

> El Defensor del Pueblo de la Nacion se reunié con el Grupo Misionero Nuestra Seiiora de ITATI
y con el Comité Ejecutivo para la lucha contra la Trata para organizar talleres y reuniones en
conjunto.
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